Envoyé en préfecture le 18/09/2024
Recu en préfecture le 18/09/2024

Publié le

ID : 066-216600247-20240910-240784-DE

> Liberté = Egalité = Fraternité
Le BOUIOU . L. . REPUBLIQUE FRANGAISE
R i Département des Pyrénées-Orientales

DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL

n° 24 07 84 DEL DST RAD ASS 23

Séance du 10 septembre 2024

Convocation du 04 septembre 2024

Le Conseil Municipal, convoqué le 04/09/2024, s'est réuni a 18h00 au lieu ordinaire de ses séances, sous la
presidence de son Maire.

Nombre de conseillers municipaux en exercice : 29

Présents : 18

Formant la majorite des membres en exercice.

Absents : 11

Procurations : 8
Mandants Mandataires
Stéphanie Puighert Caroline Rocas
Nadége Hoffmann Aline Mossé
Esther Garcia Frangois Comes
Alain Vignes Catherine Peytavi
Anne Leclercq Sylvaine Ricciardi-Braem
Jean-Christophe Bousquet Stéphane Grau
Florent Galliez Dominique Noél
Jean-Marc Pacull Patrick Francés

Secretaire de seance : Aline Mossé
Objet : Rapport d’activité délégataire service assainissement collectif 2023
Rapporteur : Robert Dugnac

OuiI'exposé de I'affaire au conseil municipal et la proposition de vote telles que présentées dans le rapport
formant note synthése

LE CONSEIL MUNICIPAL
Aprés en avoir délibére,

PREND ACTE

Vu l'article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales ;
Considérant le rapport annuel d'activité d’assainissement ;

De la présentation du rapport tel qu'exposé dans la note de synthése explicative et annexé a la présente.
Autorise monsieur le maire a signer tous les documents se rapportant a la présente délibération.
Charge monsieur le directeur général des services de I'exécution de la présente délibération.

Le Maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte et informe qu'il peut faire I'objet d'un recours gracieux devant son auteur dans
les deux mois & compter de sa publication. Il peut également faire l'objet d'un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans les
deux mois & compter de sa publication, ou de la date de rejet du recours gracieux (le silence de l'auteur de la décision durant un délai de deux moins valant
rejet tacite de la demande). Le fribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site intemet
hitp:/ftelerecours.fr

La Secrétaire de séance,

Le Maire,

Aline MOSSE
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REPUBLIQUE FRANCAISE

Le Boulou
e an e Département des Pyrénées-Orientales

Ordre du journ® 05 Rapport n® 24 07 84 DEL_DST_RAD_ASS_23 Rapporteur : Robert Dugnac
Séance du Conseil Municipal du 10 septembre 2024
N.B : Rapport exposé de I'affaire au sens de l'article L.2121-12 du Code général des collectivités territoriales valant note explicative de synthése

Objet : Rapport d’activité délégataire service assainissement collectif 2023

Le rapport d'activité du délégataire est un document réglementaire prévu par la loi n°95-127 du 8 février 1995 (dite
« loi Maseaud ») et concerne les services publics délégués, comme ceux de I'assainissement.

Le rapport d'activité délégataire est élaboré par VEOLIA qui gére le service public délégué et qui doit étre présenté
a la collectivite délégante. Il contient des informations sur les activités et les performances du service, ainsi que
des données financiéres.

Il est donc propose a I'assemblée municipale d'en débattre et d'en prendre acte.

Le Maire,
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforce les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communiquea travers le rapport annuel uniquement des donnees
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif
O
%3 Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
} sociétale

J

RESPONSABILITE

Gestion du document Auteur Date

Validation Eric de SAINT MARTIN 31/05/2024
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Avant-propos

‘ Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023

Monsieur le Maire,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'assainissement pour l'année
2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez
apprécier la performance de votre service.

Les manifestations régulieres du déreglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions
hydrigues records des derniers étés ont mis au cceur de I'actualité la nécessaire préservation de notre ressource
en eau. Le gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de
10 % des prélevements d’eau d'ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des
usages, qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modele économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ol I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté.

La préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modeéle, notamment tarifaire, sont au coeur de
nos enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d'un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir
la sécurité sanitaire de I'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I'environnement. Nous abordons avec
rigueur ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cotés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déréglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets en simplifient la mise en ceuvre; 'amélioration du rendement réseau; ou I'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniére, et notre rapport refléte notre engagement continu envers I'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
qu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ol I'eau demeure une ressource accessible et siire.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Maire,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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En tant que délégataire, Veolia s'engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des informations
relatives a votre service d’assainissement. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs, les
informations relatives 3 votre contrat, les faits marquants de I'année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la collecte et a la dépollution des eaux
usées, au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

Un accueil physique ouvert aux clients dans nos bureaux de CERET, 17 avenue de la Gare 66400

les lundis et jeudis de 8h30 & 12h30 et 13h30 a 16h30

RGE
O (s
&y ~

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du lundi au
vendredi de 8h & 19h et le samedi de 9h @ 12h a nouveau numéro du Centre Service

— VEOLIA EAU
0 969 329 328

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de consommation d’eau au
0 805 808 809 (services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

\/OTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE :

V Www.eau-services.com

V sur votre smartphone via nos applications iOS et

Android
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

@ veoua

TMPACT

wm EAU SUD =

TERRITOIRE
PYRENEES
ORIENTALES
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=y UN PACTE COLLECTIF
IMPACT POUR UN IMPACT POSITIF
EAU SUD == gﬁ"csa?umggﬁff:fpﬂgrpﬁoof STRATEGIQUE

3 accueils
consommateurs

~ CHIFFRES CLES

e
) '
43 86 400

contrats abonnés

collectivités desservis

Ensemble, faire de leau et industriels en eau potable
un accélérateurde la
transformation écologique [ =
dans les territoires. [Ef

= )

“Avec Culture Green, devenez Incollable 105 53

sur la transformation écologique, grace a collaborateurs installations
un quiz de 10 minutes par seimalne. Parce & votre service de production
que comprendre, c’est déja agir. Avousde d’eau potable
Jouer !”

16
Culture = e
". Green de dépollution

par o VEOLIA
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® veoua

NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE
PYRENEES-ORIENTALES

MANAGERS DE SERVICE LOCAL

Directeur de territoire

ericde saint-martin@veolia.com

06244312364
MYLEME LEVAVASSEUR FREDERIC IBANEZ
Hydrocurage Usines Eau ot
mylene Jevavasseur@veotia.com : Maintenance Perpignan
06 0035 88 84 frederic.ibanez@wveolia.com

0624400435
CAROLINE QUESKE

06 2174 7495 z : : e
Réseau Perpignan Usines Assainissement

Méditerranée Parpignan
FREDERIQUE BLESTEL % amelie.leduay@veclia.com camille.beaupin @veolia.com
Directrice 0607239536 0609703001
Développement
fraderique.blestel@veolia.com
062102 5247

REMI GOSSELIN OLIVIER GILLET
Directeur des Vallespir
Opérations olivier.gillet@veolia.com
remi.gosselin@veclia.com 0628723227
0625 62 45 80

Responsable
Consommateurs
. caroline.quesne@veolia.com AMELIE LE DUAY CAMILLE BEAUPIN

Contac:_s Région Sud Territoire
consommateurs 765 rue Henri Becquerel Pyrénées-Orientales
-> Perimétre PMM : CS 29045 1 rue Mad de Stasl

04 68 08 31 37 34967 MONTPELLIER Cedex 2 rggmg P%?S,GE,S\; F
> Autre : 04 6720 74 92
0969 329 328
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. NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE
PYRENEES-ORIENTALES

« laccélération de 'innovation au service du progrés humain, de la
performance de nos clients et de la planéte»

Une transformation verte

Préservation de la biodiversite,
securisation des rezsources,
accompagnement du consommatewur,
gouvernance climat. Nous avana lambitien
d'élergir nos offres sur 'eau potable et
"assminizsemant a I'ensemble du cycle de
'eau et du climat.

- La réutilization des esux usées traitées
[REUT), ou < reuse>: une fois treitées, les
eaux uzées de catégorie A, susensdela
réglemantation frangaize, peuvent étre
dentinées a Uirrigation des espaces verts
ou des cultures, a la lutte contre l=s
incendies, aux besains industriels ou
encors aux aménagements et
rafraichiszsements urbains.

«Les solutions de décarbonatation:
randra 'esu moina cslcaire répond 8 une
wraie demande citoyenne, de confort, de
pouvoir d’achat et de lutte contre
Pobzolescence des appareils
&lectroménagars, pourune & i
maoyenne de 200 surca par foyer chegue
année.

: Les solutions de praduction d’énergie
renouvelable !
se développent et contribuent a
concréetiser l=s ambitions vas plans climat
air-&nergie-territoire. D'autres solutions
sont en germe comme lo production
dhydrogéne vart pour slimenter vos
résesux d'énergis.

« Sensibilisation des usagers & une
consommation responaable et maitrisée.

"

Sécurité au travail

Une transformation inclusive

Hous avana l'ambition de conduire une
transformation écologique plus inclusive
pour nos cliants, nos 3alariés,

les consommateurs, et la societe.

«En co-construisant et en partageant les
enjeux, lea responzabilités etles resultats
avec tautes nas perties pranantes. Mous
nouons et velorizana des partenariats avec
les associations, 'économie sodiale et
solidsire et les acteurs de la société dvile
dans tous les territoires ol nous cpérona.

- En favorizant e partage =t la transparence

dans nos modes de fonctionnement:
partage dasidées, dels gouvernance, et
méeme dz la rémunaration.

+ En faisant bénéficier noa clients de
laxpertise de Veolin Investissement
Collactivités [VIC) zur les meilleurs
montages en matierede finencement et
d’aid= dansla recherche de subventions.

« En multipliant les actiono en faveurde
I'egalité femmes-hommes.

« En augmentant le taux d'emploi des
personnes en situation de handicap.

« En facilitant 'accés sux aides pour les
personnes en difficulte.

Nos « NON NEGOCIABLES »

= La stcurite au travail

» Uéthique et la conformité

» La Relstion Attentionnée &
destination de nos collaborateurs,
de nos clients et des citoyens-

= Unmansgement modemsa et &
I'écoute, en ligne avec Ia Raison

1]
%

i

Qi

Sulvi de la relation
comsommateurs

I

Hubgrade, plateforme digitale
au service de l'environnement

Cybersécuritd

Objets conpectés et service Teleo
pour las compteurs télérelevés

www.veolia.fr
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4 NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU VALLESPIR

OLIVIER GILLET

06 28 72 32 27

ARNAUD ESPELT
Responsable Equipe Réseaux
arnaud.espelt@veolia.com

06 14 36 86 03

Reégion Sud
Contact 765 rue Henri Becquerel
consommateurs CS 29045
0 969 329 328 34967 MONTPELLIER
eau-services.com Cedex 2

04 67 20 74 92

Manager de Service Local
olivier.gillet@veolia.com

PHILIPPE GERARD
Responsahle Equipe Usines
philippe.gerard@veolia.com
07785776 79

AGENCE DU

VALLESPIR

17 avenue de la Gare
66400 CERET
04 68 87 99 80
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v/ Dél VEOLIA EAU - Compagnie Générale
élégataire

des Eaux
v/ Périmeétre du service LE BOULOU
v Numéro du contrat 18501
v/ Nature du contrat Affermage
v/ Date de début du contrat 01/01/2017
V/ Date de fin du contrat 31/12/2026

v/ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d'échanges d’effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir
tableau ci-dessous).

v/ Liste des avenants

Avenant N° Date d'effet Commentaire
1 01/01/2021 [Intégration PR Rasclose et ITV du réseau de 1 200 ml/an

LE BOULOU (Asst) - 2023 - Page 12
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At

1.3 Les chiffres clés

Chiffresclés

Capac:te de depollutlon- SR 'l;.,.Longueur de réseau ‘ Volume trafté . oo

CEHY o de collecte (kin) - ?_- Cmd)
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Nombre d'autorisations de déversement

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m* TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration

Conformité de la performance des

d’épuration

ouvrages

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
des interventions fréquentes de curage pour 100 km
de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

Conformité des performances des équipements

d'épuration
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d’assainissement de
|'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau

Police de I'eau

Police de l'eau (2)

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022 VALEUR 2023
5333 5370
0 0
115,1t MS 123,4 t MS
1,57 €uro/m? 1,71 €uro/m’
VALEUR 2022 VALEUR 2023
100 % 100 %
85 85

A la charge de la Police de 'eau

A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de I'eau

100 % 100 %
0 0
0 u/1000 habitants 0 u/1000 habitants
6,38 u/100 km 6,41 uf100 km
0,06 % 0,06 %
77 % 5%
90 90
A la charge de la collectivité
2,06 % 2,39%
0,84 u/1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de l'orrété du 21 juillet 2015
(2] Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n'est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.5 Autres chiffres clés de I'année 2023

LA PERFORMANCE ET UEFFICACITE OPERATIONNELLE ~ PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

Conformlte reglementawe des relets (arrete

DI o G
prefectoral} éegatatre L 1000%7_

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

L :Nombrede branchements neufs . _ R -Déiégatgiré' " '_ SR 2 .3 '
.VP.OIT-'_- Lmealre du réseau de collecte -~ L : ' Collet;ti\)ité,_(:Z) v : 47 047ml o as 790 mi .
R Nombre de pustes de relevement o Dé.lé.gataire' B 5 : o ' 5
Nombre d'usnnes de dépollution T _ e Delegatalre i S . WU 1
Capamte de depollutlon en equwalent habitants . Delegatalre L o 11000EH _ 11 000 EH

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

Nnmbre de desobstruct1ons sur réseau T Delégatalre

- - Longueur de canallsa_tlon curée en p_rev_entnf_ - : K Délégataire .' ' 9535 mi- . 13120 ml

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

 Volumearrivant (collecté) ; . Délégataire © 37n2905m* - 325313 m®
VRl?é_ Charge moyenne annuelle entrante en DBOS _ Délégataire : o _ .270_.kg']i o 318 kgl}
. - .Charge moyenne annuelle entrante en EH N " Délégataire - . . 4504EH 5293 EH :
'_ : .Volumetralté T v ‘, - Délégataire. . - 1372808m°. 328257 m’ :
’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
- Masse de refus de dégrlllage évacues - Délégataire E U sat o T ash
Masse de sables évacués ' _ - Délégataire - o a7t - L 39t
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
~ Nombre de communes dessenﬂes : ' Délégataire ' ' ) 1 1:
VP.056 - . Nomb_re to_tai d'ab_onnes (chents)_ E l o " Délégataire _ ) 3 583 o 7 3684
" . Nombre d'abonnés du 'se"rvice_' _ : ' Délégataire . 3583 .. 3684
VPOB8  Assiette totale de la redevance . Délégataire 399 001 m* 312525 m’

(2) Les éléments de calcul connus du dé!égatai‘re sont fournis dans le corps du présent rapporr'
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s
LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET LACCES PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

ALEAU

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Oui ' Qui
Taux de satisfaction 'glot_)ale pér rapport au Ser'\{ice.' Délégataire - o 82% B e 82%
Existence d'une Commission ?;orisultative des Services ‘ . . o . I R ,
. : ; : Délégataire : Qui . - Oui
Publics Locaux _ o o o

E-x. ' e e ;L . iy : co . ) . o
istence d'une Commission Fonds Saolidariteé Logement Délégataire oui T O

« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

Certifications 150 5001, 14001, 50001 ) Délégataire En vigueur o 3 En vigueur

Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui ' Oui
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1.6 Le prix du service public de I'assainissement

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d'eau. La facture type de
120m’ représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de I'évolution du prix du service d'assainissement par m* [D204.0] et pour

120 m? au 1% janvier est la suivante :

Prixau Montant au Montant au

A ™ 01/01/2024 01/01/2023 01/01/2024

Collecte et dépollution des eaux usées 3,19%
Part délégataire 110,97 115,84 4,39%
Abonnement 16,65 17,38 4,38%
Consommation 120 0,8205 94,32 98,46 4,39%
Part collectivité(s) 41,58 41,58 0,00%
Abonnement 1,15 145 0,00%
Consommation 120 0,3369 40,43 40,43 0,00%

Organismes publics et TVA 80,88 82,85 2,44%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2900 33,60 34,80 3,57%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
TVA 28,08 28,85 2,74%

TOTALETTC 398,19 408,97 2,71%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m? pour la commune de

Facture 120m3 | Répartition du prix de service de I'Assainissement

Service de 'assainissement: 157€ (38,4 %)

38,4%

Les factures type sont présentées en annexe.

Organismes publics: 83€ (20,3 %)

20,3%

Service de I'eau: 169 € (41,3 %)
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1.7 Uessentiel de I'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de lI'année

Principaux travaux Electromécanigues
Sur la STEP du Boulou, il a été réalisé :

Remplacement préleveur entrée et sortie
Remplacement de I'agitateur lent

Réparation du groupe électrogene
Rencuvellement terminal de dialogue automate

sur le PR principal du Boulou, il a été réalisé :

® Remise aux normes électriques de I'armoire électrique
e Renouvellement du ballon anti-bélier
¢ Renouvellement d'une pompe

Principaux travaux Réseaux
Sur les réseaux d'assainissement il y a eu plusieurs travaux réalises :

e Réparation casse canalisation encorbellement réseaux sous la RD90O {route d'Argelés D618}
Réparation casse canalisation sur l'avenue du Stade
e Réparation casse branchement au 1 rue Auguste Renoir

1,7.2 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marguants de l'année vous est proposee,
accompagnée des impacts susceptibles d'étre significatifs pour votre service.

Uannée 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, & court et moyen termes, pour les services d'assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie
sur leurs conséquences particuliéres pour votre service.

e UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, & l'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un trés fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
fes acteurs, optimiser {a disponibilité de la ressource, préserver la qualite de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélevements sur fa ressource en eau a I'horizon 2030,
pour tous les usages, a 'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A Pautomne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique {PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d'évolution de la
ressource en eau.

Lobjectif de sobriété, tel qu'exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n'a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.
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Toutefois, la sobriété hydrigue constitue désormais un critdre & part entiere de [I'évaluation
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans
d’'urbanisme,

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe 'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de 'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent & votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un
service d'assainissement a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face 3 ce
nouvel objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

o LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE 'EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu qu'eile soit effective 3
compter de l'année 2025 pour 'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d'application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d'application.

Telle qu'adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte {usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012},

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :
* une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s'acquitter les abonnés au service ;
» deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d'eau et d'assainissement.
Ces deux dernieéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir
e pour les services d'eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;
¢ pour les services d'assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
leffectivité de l'autosurveillance du systdéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).
Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
larrété préfectoral (acte administratif}, sera un critére & caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu'autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de l'eau (Plan Eau) et s'accompagnera d’une refonte des indicateurs de

performance du Systemes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
Fannée 2024,
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o REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES : des possibilités d’'usages élargies !

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux
grises, les eaux d'exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d'eau sur un territoire, Ce
plan fixe pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027,

Cet objectif s’est traduit dés Vautomne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D'autres textes, portés a la consultation publique 2 la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024, Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmétres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestigues,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aoiit 2023 {JO du 30 AoGt 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les
usages des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour l'utilisation, sans
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de
simplification administrative, ce décret supprime notamment la durée maximale de cing ans
auparavant fixée pour l'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu’irrigation et
arrosage.

L'arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023} encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les
exigences pour les espaces verts avec celles retenues pour Iirrigation agricole (voir arrété
ci-dessous) dans le cadre de lalignement avec le réglement européen de mai 2020 relatif a la
réutilisation des eaux usées traitées pour I'irrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national
préexistant depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours a des barriéres pour limiter
les exigences.

Uarrété du 18 décembre (JO du 28 décembre} fixe les conditions de production et d'utilisation des
eaux usées traitées pour lirrigation des cuftures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le reglement
européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche
d'évaluation et de gestion des risques & mettre en place ou les barrieres pour limiter {es exigences.

Les textes mis en consultation fin 2023 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront
sur:

e lutilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques (un décret et un arrété
prévus) ; .

e lutilisation des eaux non-conventionnelies dans Findustrie agro-alimentaire (filiere industrielle
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-a-vis des risques de restrictions d’'usage ou de rupture
d’approvisionnement en eau en periode de stress hydrique) ;

e ['utilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrétés attendus pour le nettoyage de
voirles, I'hydrocurage, etc).

e« RETOUR AU SOL DES BQUES : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi
renforcé a prévoir dés a présent

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a l'économie circulaire) ainsi que
I'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets) devrait modifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
d’assainissement et, ce, a travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrétés regroupés sous le
terme général de “socle commun”), Une version du projet de “socle commun” a été soumise a la
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consultation publique en novembre 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024.
Cette version soumise a la consultation publique comprend deux décrets et deux arrétés et confirme la
volonté de maintenir le retour au sol des boues et composts et réaffirme Vintérét de ce retour au sol, en
cohérence avec la position européenne. Cet ensemble de textes réglementaires, entrera progressivement en
application avec des échéances prévisibles a partir de fin 2024 ou début de I'année 2025,

Cette future réglementation est susceptible d’entrainer un impact sur I'équilibre de votre service de
l'assainissement,

s LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La foi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative 3 l'industrie verte. Dans le respect d'un objectif de
sobriété (fonciére, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter Vimplantation des sites industriels, 3 financer
les projets industriels verts, a conditionner les aides publiques a fa transition écologique mais aussi a
permettre une commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélére la prise en compte de critéres
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont
créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas a l'obligation d'établir un bilan de leurs émissions
de gaz a effet de serre {BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de
publication d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non
d'appliquer ces deux motifs d'exclusion,

o PROJET DE REVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RESIDUAIRES URBAINE : de nouveaux défis &
relever ?

La proposition de révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la
Commission européenne le 26 octobre 2022. Une version amendée a été adoptée par le parlement européen
début octobre 2023. Le Conseil Eurepéen a quant a lui émis ses orientations 3 la mi-octobre 2023,

L'adoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les Etats membres disposeront alors d’un délai de
deux ans pour procéder a sa transposition.

Dans les différents projets encore soumis a arbitrage figurent :

¢ [élargissement du domaine d'application de la DERU aux agglormérations d'assainissement de moins
de 2000 EH ;

¢ la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de pluie

s la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible i
F'eutrophisation ;

¢ la mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des micropolluants, pour
les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux considérés comme présentant
une sensibilité particuliére ; _

¢ une responsabilité élargie du producteur pour supporter le co(it de traitement des micropolluants
ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques ;

¢ laffirmation d'un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les critéres d'évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent.

Ainsi, en France, l'arrété du 9 octobre 2023 {JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrété du 25 janvier
2010 relatif aux méthodes et critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel
écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur I'Eau, de nouveaux
parameétres comme par exemple les composés perfluorés (communément nommés PFAS) ou de nouveaux
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seuils pourraient étre introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite “NQE”) est
actuellement en cours de révision.

Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de l'arrété préfectoral)
qui sappuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.

e RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d'eau et d'assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit frangais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

e FIN DES RESEAUX RTC, 2G ET 3G

Les installations d'eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflétent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G

et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment.

Annonce l Fin 2G
Fin 2G/3G SFR

' & @ ®

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront operés

Déploiement Obsolescence n natlonalemenn{, au méme moment (pas de
5G plaques d'arrét comme pour le RTC).

s Récuperation des bandes « Remplacement des
de fréquence wtilisées par équipements par des plus Equipements concerneés : data!oggers +
1a 2G et la 3G pour madernes et moins P
améliorer la connectivité énergivores télétransmetteurs
4G et 5G

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir

d’'un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d'étre
financé par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger

la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.
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1.7.3 Propositions d’amélioration

Travaux a prévoir secteur Usines

¢ Renouvellement Pompe n°2 au PR Corcoy

Travaux a prévoir secteur Réseaux

® Chemisage encorbellement sous la RDI00 / Route d'argelés D618 (malfacon lors de la création avec
des véhicules d'une certaine hauteur qui arrivent & toucher la canalisation): prévu en 2024

® Renouvellement du collecteur en encorbellement du Pont Lluis Companys {fortes déformations qui
peuvent engendrer une pollution importante)

Diagnostic permanent

Dans le cadre de la mise en place d'un diaghostic permanent sur le systéme d'assainissement du Boulou, une
analyse des flux collectés en continu est réalisée. L'objectif est de quantifier les eaux claires parasites et
l'impact de la pluviométrie sur le systéme de collecte et de cibler ainsi plus finement les inspections caméra
et les tests de conformité des branchements suivant les secteurs collectés. Les eaux qui transitent par le
systéme de collecte sont constituées d'eaux usées strictes a 60%. Les intrusions d'eaux claires s'élévent 3 40%
dont 26% d'Eau Claire Parasite Permanente et 14% d'Eau Claire Météorique,

La mise en place de points de mesures spécifiques devra étre envisagée compte tenu de I'étendue et des
caractéristiques de leurs zones d'activités (parking, toitures...). Nous proposons la mise en place de 2 points
complémentaires en réseau au niveau :

¢ Du raccordement des Thermes du Boulou {sur la DS00)
® Durejet (a localiser) de la zone d'activité Nord-Ouest {Soptrans)

En complément, il convient également d'améliorer notre connaissance des réseaux privés raccordés sur le
systéme d'assainissement. Cela implique, pour le Boulou, de se rapprocher des industriels principaux de la
commune, en particulier la zone d'activité Nord-Ouest et les Thermes du Boulou.
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures.

2.1 Les consommateurs et l'assiette de la
redevance

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2019 2021 2022 2023 N/N-1

2020

Nombre d'abonnés (clients) desservis 3385 3461 3561 3583 3684 2,8%
Abonnés sur le périmétre du service 3 385 3461 3561 3583 3684 2,8%
Assiette de la redevance (m3) 381 450 353 955 408 874 399 001 312 525 -21,7%
Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance
11— . 3700
680k —— g e g 3600
,f‘ ‘ =
o
)
E Pk = —————— 3500 3
&
L]
- I I I I o
— — 3300
2019 2020 7021 2023
l‘ - Assiette de |a redevance (m2) @ Nombre d'sbonnés (dients) .
> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Npmbre d'interventions avec déplacement chez le 7 79 82 88 77 12.5%
client
Nombre annuel de demandes d'abonnement 409 3594 395 375 361 -3,7%
Taux de mutation 12,2 % 11,5 % 11.2% 10,6 % 10,0 % -5,7%
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Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d'eau
confiés que de la qualité de I'eau qu'elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés
équipes, grice a des interlocuteurs qu'’ils comprennent et qui les comprennent... et bien slr grace a des
femmes et des hommes résolument engagées a leur service.

Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

Envoyé en préfecture le 18/09/2024
Recu en préfecture le 18/09/2024
Publié le

ID : 066-216600247-20240910-240784-DE

2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

et d’assainissement qui lui sont

lorsqu’ils interagissent avec nos

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu'il s'agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de
mettre a leur disposition tous les canaux d'échanges dont ils souhaitent disposer.

Linformation systématique Des conseils et alertes
sur la qualité de votre eau et en cas de surconsommation,
la réponse en 24h pour préserver les ressources
Avos questions eneau

s it
A
]
Des conseillers clientéle
a Le respect
= d'°:’ wui.p::r des délais d'intervention
un service consommateurs chan

100% France

Le recueil Une réponse
de votre satisfaction aux réclamations,
en toute occasion sous 7 jours

1 POUMEACCEDHE A C18
| MEC Tldeancn
WOTRE APFLICATION 10

L'aide 3 la maitrise
de votre budget eau

Nos engagaments
sont si précieux,
qu'en cas de nonrespect,
nous vous offrons 30 euros,
lorsque vous nous le signalez.
Rendez-vous sur eau.veolia fr
pour en savoir plus!
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de l'eau s'engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d'une garantie de service qui se traduit par un remboursement

de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manguement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de 'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. Lemmeénagement, le paiement en ligne des

factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

® veoua

Les précautions a prendre en ca
d'intervention de nos agents

Quil s'agisse d'un relevé de consommation, o une intervention
techmigue ou ¢'un changement de compteur, laccés 3 Mnstallat
Ztresécurisé pour que lintervention se déroule dans les meilieures

conditians,

En savoir plus

Vous emménapez !

|\ - Souscrire un abonnement

Una facture & payer 7

.
A

Résilier son abannement ]

Connexion i volre espace personnel

Vous quittez volre logement ?

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation

de son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.

e Notre nouvel outil de gestion des relations clients

Nous avons modernisé notre outil logiciel de gestion des relations clients pour simplifier les démarches et

rendre nos services plus réactifs.

Les évolutions mises en place permettent par exemple :

e un choix des dates de prélevement et de mensualisation en ligne, a tout moment par 'usager ;

e une possibilité de télécharger directement des justificatifs de domicile ;

o de diminuer les délais entre le relevé de compteur et la réception de la facture par le

consommateur.
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e Notre volonté d’ancrage territorial

L'engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d'assainissement 3 obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I'Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire francais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d'un
audit initial de 'AFNOR.

, 00 eSee % )%

en France de droit francais et de qualité
| - "Made inFrance"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
Saint-Maurice.

e La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principales caractéristiques

Téléphone

Objet des demandes des consommateurs

Motif de la demande Nombre de demandes traitées

Intervention
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Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu'ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a 'écoute de ce qu'ils ont & nous dire, de

ce qu'ils pensent de nous.

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos

prestations :

la qualité de l'eau

la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d'appel,
par ceux de l'accueil de proximité. .,

» la qualité de l'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

Satisfaction globale

a3 81 75 82 82 0
La continuité de service 94 94 g1 91 90 -1
Le niveau de prix facturé 55 59 52 56 58 +2
La qualité du service client offert aux abonnés 77 78 71 77 77 0
Le traitement des nouveaux abonnements 92 83 73 78 78 0
Linformation délivrée aux abonnés 69 68 72 74 73 -1
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2.3 Données économiques

> Le toux d’impayés sur les factures d'assainissement de I"année précédente [P257.0]

Le taux d'impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur les factures émises au titre de 'année précédente.
Le taux d'impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent &tre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux dimpayés témoigne d'une dégradation du recouvrement des factures
d'assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

[Taux d'impayés 1,65 % 6,77 % 6,48 % 2,06 % .2,39 %
Montant des impayés au 21/12/N en € TTC {sur factures N-1) 99385 35736 32 374 12088 14270
Montant facturé N-1en € TTC 605 828 528 114 499 944 585 606 597 019

Le taux des impayés est relativement stable en 2023 grace aux actions menées par les équipes en réalisant
des campagnes de recouvrement attentionné et en renforcant le lien avec le CCAS. Ce taux ayant beaucoup
augmenté en période de COVID, 'équipe du service consommateurs a repris le contact avec les abonnés en
situation d'impayés afin de trouver avec eux des solutions.

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d'eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d'eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par
toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le
cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les codts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

> Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L'accompagnement en cas de difficulté & payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s'articulent autour de trois axes fondamentaux :

v Urgence : des facilités de paiement {écheanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,
v/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et

orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
{es plus adaptées.

Vv’ Assistance : pour les foyers en grande difficulte financiére, Veolla participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s'élevait aQ€

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-aprés :
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2019 2020 2021 2022 2023
Mont'ant Id?s abandons de créances ou des versements & un fonds 10 655,00 568,00 0,00 0.00
de solidarité {€)
Asslette totale {m3) 381450 353955 408 874 399 001 312 525

4616.22€ ont été utilisés en chéque eau pour 'année 2023,

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer Iindicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par 'assiette de la redevance.

> Les échéanciers de paiement i

Le nombre d'échéanciers de palement figure au tableau ci-aprés :

2019 2020 2021 2022 2023
I Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 47 56 81 82 90
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Collecter, traiter, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est [a garantie de son fonctionnement
durable et d'un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette partie I'inventaire des
installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des rencuvellements et des travaux
neufs réalisés sur ces ouvrages durant "année écoulée. Au-del3, la prise en compte du patrimoine nature!

sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes, contribuent
pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 l'inventaire des installations

Cette section presente la liste des usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement
associés au contrat,

Capacité  Capacité

épuratoire équivalent Capacité
- spoll .
Usines de dépoliution en DBO5  habitant hyt::;;;lv?ue
(ke/i)  (EH) :
STEP Le BOULOU 660 11 000 1650
Capacité totale : 660 11000 1650

* Capacité épuratoire en kg de DBOS /] et capacité hydraulique en m3/j selon les donndes du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBQS par habltant et par jour.

Débit des
Postes de refoulement / relévement Trop plein  pompes
{m3/h)
Poste de relévement: PR Corcoy Non 25
Poste de relévement: PR du Stade Non 30
Poste de refévement: PR Principal Non 170
Poste de relévement: PR Riviere Non 126
PR Rasclose Non 35
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3.2 Uinventaire des réseaux

Cette section présente la liste
V des réseaux de collecte,
v/ des équipements du réseau,

v/ des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, Vinventaire distingue les

biens propres du délégataire.

> les canalisations, branchements et équipements

01€ 020 D 0 ()

Canalisations

Longueur tatale du réseau (km} 44,5 46,5 AT7,0 47,0 47.0 0,0%

Canalisations eaux usées (ml) 44 466 45473 47 047 47 047 47 047 0,0%
dont gravitaires {mi) 44 175 45915 46487 46 487 46487 0,0%
dont refoulement {mi} 251 558 560 560 560 0,0%
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relévement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
béatiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d'une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de lintégralité des données patrimoniales du service est réalisée grice a des outils de
connaissance du patrimoine et d’'un Systéme d'Information Géographique (SIG). U'analyse de l'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer & la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,06 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau,

Canalisations 2019 2020 2021 2022 plizk

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors
branchements {mi}

44 466 46473 47 047 47 047 47 047

Longueur renouvelée par le délégataire {ml) 0 75 75 Y 0

3.3.2 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de |la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé,

Calculée sur un baréme de 120 points {ou 110 points pour les services n'ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202,2] pour 'année 2023 est de :

Gestion patrimcine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2019 2020 2021 2022 2023
Ilndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 80 80 85 85 85
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. . . ret . . s Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politigue patrimoniale du réseau Baréme ICGPR

(;.ode VP Partie A : Plan des réseaux

B (15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux :
{30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A) -

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons

VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la Non renseigné
précision des informatlons cartographiques
du linéai ; ! )
VP253 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux %

mentionne les matériaux et diamétres,

Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux & partir d'une procédure
formalisée pour les informations sufvantes relatives aux trongons de
réseaux : lnéaire, catégorie d'ouvrage, précisfon cartographique,
matériaux et diamétres

VP254 Nan renseigné

Combinaison des

variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux} 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chague trongon de |'dge des canalisations 15 15

Total Parties AetB| 45 45

" Partie C : Autres élémants de connaissance et de gestlon des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pormpes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannue! de renouvellement des canalisations 10

Total: | 120 85

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulidrement a l'actualisation des informations patrimoniates
3 partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
[ui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau,
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’'exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité.

Le renouvellement peut concerner les instaltations {usines...} ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement & l'identique {ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’'un certain nombre darticles d’un lot {ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée,

> Les installations

Opération réalisée

Installations électromécaniques dans |'exercice
STATION D'EPURATION
DEGRAISSAGE
AERATEUR - ROBUSCHI - 11 Rénovation
BASSIN D'AERATION
SURPRESSEUR A LOBE QU A VIS - ROBUSCH L85/3F-58M Renovation
SURPRESSELIR A LOBE OU A VIS - ROBUSCHI L85/3F-58M Rénovation
AGITATEUR LENT - XYLEM SR4630 Renouvellement
TRAITEMENT DES BOUES
POMPE GAVEUSE - SEEPEY, - SRF 50/2 Rénovation

ELECTRICITE - COMMANDE

GROUPE ELECTROGENE INSONORISE - SDMQ - G525C 1V (REPARATION) Rénavation
TERMINAL DE DIALOGUE QPERATEUR {MISE EN PLACE KEP) Renouvellement
INSTRUMENTATION
PRELEVEUR D'ENTREE Rentouvellement
PRELEVEUR DE SORTIE Renouvellement
PR PRINCIPAL
RELEVAGE
POMPE DE RELEVAGE - FLYGT CP 3152 HT 450 (POMPE 1) Renouveliement
BALLON ANTI-BELIER Renouvellernent
ARMOIRE GENERALE {DOUBLE PORTE} Renouvellement
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Adresse Intervention Date
Avenue d'en carbouner P30 Casse canalisation EU 13 et 14/04/2023
Casse branchement EU 31/01/2023

1 rue Auguste Renoir

Route départementale D618A
(encorbellement)

Casse canalisation EU

Plusieurs fois dans 'année

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

> [les résecux et branchements

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Adresse intervention Date
Avenue d'en carbouner P30 Création branchement EU 26/10/2023
46 avenue las mouleres Création branchement EU 14/12/2023
Chemin de la cazette Création branchement EU 28/12/2023
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La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser 'empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I'environnement (déversements en milieu naturel,
consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

v Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou |

renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les

%3 risques de défaillance,

T 4 Des interventions non-programmeées (urgences ou crises) qui nécessitent une
= ENT i

réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service |
restent ainsi I'exception. ;

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel & des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

+ R La gestion centralisée des interventions :
@ Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s'agisse de la maintenance d’un équipement, d'une

intervention sur le branchement d’un abonné ou encore d’un prélévement pour analyse en

FOCUS o i 5
cas de suspicion de pollution dans le réseau.

> Les opérations de maintenance des installations

Sur 'ensemble des installations électromécaniques et de traitement notre service de maintenance met en
place un suivi rigoureux annuel sur des équipements essentiel au bon fonctionnement du service. Ces
contréles sont les suivants :

e Controle électrique réglementaire annuel

Suivant la Norme Francaise C18-510 du mois de janvier 2012, VEOLIA
s'engage a réaliser tous les ans une visite des installations électrigues,
afin de définir la criticité de chacun des équipements contrélés.

Cette visite fait I'objet d’un rapport, ol
chacun des niveaux de criticité est
mentionné nécessitant une action, dont
I'ordre de priorité est fonction de :

e Du danger que cela représente pour le personnel intervenant.
e Du risque majeur sur le traitement de la station.
e Des dommages a plus ou moins courts termes sur les équipements
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Cette technique de contrdle non destructif réalisée sur
vos installations en service, nous permet de déceler les
anomalies et les échauffements anormaux (mauvaises
connexions, surcharges, déséquilibre de phases,
contacts défaillants, sous calibrage...) et ainsi, de
prévoir les interventions correctives et les éventuels
travaux.

Controle réglementaire sur les levages
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e Contrdle électrique de maintenance

La thermographie infrarouge permet la mesure de températures de
surface et leurs variations temporelles et spatiales.

Suivant I'Arrété du 1 mars 2004 relatif aux vérifications des
appareils et accessoires de levage, nous réalisons tous les
ans une visite des appareils de levage et de leurs supports.
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e Controle des équipements électromécaniques d'apport
d’air dans les bassins d’aération : les surpresseurs.

Equipement dont I'importance est capital dans le bon
fonctionnement de la station d’épuration par l'apport d'air
dans les bassins biologiques : le surpresseur.

Ces équipements sont contrdlés de fagon quotidienne, mais
également suivant le nombre d’heures par machine qui induit
différentes interventions, comme la vidange des moteurs,
I'analyse de I’huile, le remplacement des accouplements... ce
sont ces interventions qui rentrent dans ce contréle annuel.

e Controle du matériel sur le laboratoire

Le laboratoire de la station d’épuration de Saint Cyprien est
agréé suivant la Norme NF T90-105.2 et micro méthode HACH
LANGE.

i Afin de maintenir, et d’apporter le soin nécessaire aux analyses,
- qui sont réalisées en auto controle sur site, I'ensemble des
matériels du laboratoire est vérifié et pour certains
e p—— équipements étalonnés.
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e Vérification et contréle du disconnecteur
La réglementation sanitaire départementale type (Article 16-3),
le code de la santé publique (Articles R1321-57 et R1321-61), le
guide technique de conception et de mise en ceuvre servant
d’outil de prescription, le guide technique de maintenance établi
par le CSTB (Centre Scientifique et Technique du Batiment),
imposent un contrdle annuel et/ou semestriel des
disconnecteurs d’eau contrélable.

Afin de protéger le réseau de la ville, des éventuels retours d’eau
contaminée en provenance de la station d’épuration, le réseau
d’eau potable de I'usine est muni d’un équipement contre ces
retours d’eau appelé « disconnecteur ».

Notre intervention sur cet équipement, consiste a le déposer et a
le remplacer pendant la durée des vérifications et contrdles

d’usage avant sa remise en place.

Cette intervention est annuelle, et participe a la protection du
réseau de la commune.
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> auscultation du réseau de collecie

Interventions d'inspection et de contréle

|Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml)

2019

2020
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2021

2022

2023

N/N-1

Aucune inspection télévisée n'a été réalisée en 2023, Par conséquent, nous réaliserons pour l'année 2024, un
linéaire de 2400 ml (1200 ml x 2) d'inspection télévisée afin de rattraper cette année 2023.

- Le curage

Interventions de curage préventif

Nombre d'interventions sur réseau 58 33 84 74 93 25,7%
sur canalisations 58 33 84 74 93 25,7%

Longueur de canalisation curée (ml) 7 465 4238 10729 9535 13120 37,6%

Interventions curatives 019 020 0 0 0

Nombre de désobstructions sur réseau 38 26 65 J1 62 -12,7%
sur branchements 27 17 35 31 35 12,9%
sur canalisations 11 9 30 40 27 -32,5%

En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 16,83 / 1000 abonnés.

> Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes
de curage [P252.2] permet & la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
Ces défauts sont

d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en ceuvre pour pallier ces défauts.
naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d'amélioration.

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Nombre total de paints concernés sur le réseau 3 3 0,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 44 466 46 473 47047 47047 47 047 -0,5%
branchements (ml)

-Nombre. de gomts du réseau nécessitant des 6,38 6,41 0,5%
interventions fréquentes de curage par 100km

Localisation des points noirs :

¢ Rue Neuve, collecteur en mauvais état

e Les berges du Tech

e La passerelle du boulodrome derriere la rue clémentine, acces difficile
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4.2 Uefficacité de la collecte

4.2.1 la maitrise des entrants

> Lles rejets d’equx usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulieres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéme d'assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

Uimpact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systeme d'assainissement coliectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d'assainissement contribue a

v améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

v préserver les ouvrages/équipements du systéme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
v/ garantir les performances du systdme de traitement,

v garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

v respecter la réglementation.

Il importe donc d'identifier les rejets non domestiques & risque, de définir les conditions de leur
raccordement {arrétés d'autorisation, conventions de déversement) et de les contrdier.

Chaque année, un plan d'action est défini afin de cibler les établissements & contréler en priorité dans
lI'année :
V 4 partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,
ARS...} étant souvent a l'origine de la démarche des industriels,
v/ aprés détection de substances pouvant nuire 3 la valorisation agricole des boues et l'identification des
établissements pouvant étre a l'origine de la pollution,
v/ aprés détection de substances significatives (au sens de la régfementaiion RSDE - note du 24 mars

2022) dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire & des impacts sur les milieux
récepteurs. En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes régulieres d’analyse des
substances en entrée et en sortie de stations d'épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maitres
d'ouvrage du réseau de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant & identifier les
sources de substances et a proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des
contréles des établissements pourront étre d'intérét,

La définition du plan daction tient par ailleurs compte de :

v’ la localisation & 'échelle de la Collectivité de 'ensemble des établissements déversant dans les réseaux
des eaux usées autres que domestiques,

v l'évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,
autocontréles, données Agence de 'Eau, consommations d’eau, ...),

v/ établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d'année a la
demande de la Collectivité.
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> La conformité des branchements domestiques

Le contréle de la conformité des branchements pour s‘assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d'eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systeme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

> La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 2019 2020 2021 2022 2023

|Nombre d'usines de dépollution

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relevement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exces par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d‘assainissement. L'indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est & établir par la Collectivité avec l'appui du délegataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2020 2021 2022 2023

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte

indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Barame Valeur ICR
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Partie A : Eléments communs a tous les tvpes de réseaux

_ {100 points} _

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la poliution collectée en amont de chaque point potentiel da rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d’épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10 0

Total Partie A 100 90

Partle B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 pounts qui ne sont comptahilisés que si 80 points au moins ont é1é obtenus en partie A)
Evaluatlon de la poliutlon déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur | 10 |
. Partle C :'Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
{10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partle A)
Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d'orage 10

Total: 120 90

> La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définiticn dans le glossaire en annexe du présent document)} permet d'évaluer
la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement au regard des dispositions réglementaires
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n'a pas été communiqué & la date d’établissement
du présent rapport. Veolia est en attente de {a publication de la fiche indicateur sur le site de I'Ohservatoire
national des services d'eau et d'assainissement ; http.//services.eaufrance.fr/

Dans l'attente de la publication de cet indicateur, Veolia met a disposition de la Collectivité les informations :
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les {
axes de progrés : :

Pluviométrie :
Hauteur de pluie totale {mm)

|Le contrat ne posséde pas de point de déversement ou pluviométre,

Bilan global des déversements :
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) :

Point de déversement

ILe contrat ne posséde pas de point de déversement ou pluviométre,

Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie} (en kgDBO5) :

Point de déversement

Ife contrat ne posséde pas de paint de déversement ou pluviemetre,

LE BOULOU (Asst) - 2023 - Page 47




Envoyé en préfecture le 18/09/2024
Recu en préfecture le 18/09/2024
Publié le

ID : 066-216600247-20240910-240784-DE

4.3 Uefficacité du traitement

la conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d’équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers, d’'une part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des
critéres de I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d'assurer une bonne cohérence avec I'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de
conformité des systémes d’assainissement ont évolué en 2019. Les regles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d'épuration.

les flux considérés en entrée et en sortie du systéme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2)
au-dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il
en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée
en DBO5,

un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
paramétres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débiten entrée de station d'épuration (A3)
dépasse le débit de référence PC95,

dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en
compte la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence defini dans I'acte administratif.
Dans le cas des stations inférieures 3 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I'acte administratif
est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

A2 (Déversoir en-téte de station)

- - -

Apports
extérieurs

file(s) eau

v ¥ __ ¥
DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits)
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes régles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible, Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les régles de calcul définies par l'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, 'indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d'épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et nest pas di par 'exploitant.

Cest la raison pour laguelle, nous rappelons les hypothéses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s'appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont

ceux énoncés dans les guldes généraux d’application de l'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction
de I'Eau et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

2> La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
-d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions rdéglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
{STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBOS (moyenne annuelle), La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a l'exploitant en vertu de l'article 22 de V'arrété

du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée A Veolia a la date d'établissement du
présent rapport,

> La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de fa directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d'évaluer ia conformité de la performance de I'ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. H [P205.3] est & établir par la
Police de Feau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de l'article 22 de I'arrété du 21 juillet 2015, La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En l'absence de réception a la date d'établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs § cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi & partir des données issues de
Fautosurveillance mise en euvre et des valeurs caractéristiques de référence de fa station (CBPQ, Qref) &
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d'autorisation, ou a
défaut manuel d'autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous,

L'évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant & un débit arrivant en entrée de
la station au-deld du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
{opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inondations...). ! s’agit donc d’'une évaluation de la conformité locale (et non d'une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport & la réglementation (arrété préfectoral local ou
arrété du 21 juillet 2015 a défaut).
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puie ETE

Conformité réglementaire des rejets

preie Uld
100,00
STEP Le BOULOU 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systeme de traitement.

> La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de l'acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les régles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant a un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence
caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance
programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés,
selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements

d'épuration
Performance globale du service (%) 87 91 75 77 75
STEP Le BOULOU 87 91 75 77 75

Pour établir la perfarmance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement.

Le performance globale du service est de 75% du fait de la présence de 6 non conformités par rapport a la
température de sortie (valeur non rédhibitoire) due a la trés forte chaleur de cet été.

Cette conformité est évaluée en retenant les régles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l'acte administratif
(arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le
Service de Police de 'Eau en mars a une valeur officielle.

> Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes
[P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement
et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la
gazéification et le stockage en décharge agréee.

Taux de boues évacuées selon une filiére conforme (%) 100 100 100 100 100
STEP Le BOULOU 100 100 100 100 100

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a l'arrété du 21 juillet 2015.
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STEP Le BOULOU

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utllisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. || s"agit
des valeurs établies et communiguées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d'autorisation, ou & défaut manuel

d’'autosurveillance) {Débit de référence) ou fournies par le constructeur {capacité nominale).
Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

2023

Déhit de référence (m3/j) 1650
Capacité nominale {kg/j) 660

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*}

oncentration maximale i respecter {mg/L) {*)
Imoyenne journaliére par bilan 125,00 25,00 35,00
moyenne annuelle 8,00 2,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L) Do '
imoyenne journaligre par bilan l 250,00] 50,00 85,00 I I
Charge maximale a respecter {kg/j) IR
Rendement minimum moyen (%}
moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00
noyen annuel 80,00

* 1 En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parameétres en moyennes

Journaliéras par bilan, cela sous réserve d'absence d'Indications complémentalres d'arrétés préfectoraux locaux,
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File Eau

Déversoirs en-téte de

Systeme de traitement station (A2)

281 m?

326 402 m? Entrée station (A3)

Apports exté rieurs
file eau :

Sortie station (Ad)

328 257 m?
cé!

' 17274 m?

File Boue
17 274 m?

Boues évacuées sans
traitement (517)

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liquides (S5)
Apports boues
extérieures solides
(S5)

123,4 t de MS

Boues évacuées
(56)

Réactifs (515)

% 4250 Kg
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Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disionibles iar iaramétre.

DCO 25
DBO5 25
MES 25
NTK 13
NGL 13
Ptot 13

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :
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puie ETE

Les valeurs moyennes observées en sortie du systeme de traitement (concentrations et rendements) ne
permettent pas de mesurer le respect de la prescription qui est a présent a calculer en considérant les debits
3 hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait 'objet de I'indicateur de conformité
locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse

le débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations,

...). La conformité locale est définie au regard des prescriptions de I'arrété préfectoral.
2019 2020 2021 2022

lConformité al'arrété préfectoral

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministere (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte
du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement,
prise en compte du débit de référence mentionné dans l'acte administratif (arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I’'Eau en mars
a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer l'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité). Il s"exprime en tonnage de matieres séches.

2021

]E’aoues évacuées (Tonnes de MS) (56)
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2019 2020 2021 2022 2023

haux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour 'année des destinations des boues évacueées.

e 0
Frod b 04
U §
Compostage norme NF 619,3 19,93 123,4 100,00
Total 619,3 19,93 123,4 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches.
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Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
|Centre de stockage de déchets {t) Rafus 15 5,7 5,5 5,4 4.5
frotal (t) 1,5 5,7 5,5 5,4 4,5
Centre de stockage de déchets (t) Sables 1,2 1,0 0,5 0,0 0,0
Total (t) 1,2 1,0 0,5 0,0 0,0

4.3.3 Llasurveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE} en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a la
source contre les micropolluants en rendant obligataire la recherche par le maitre d'ouvrage au sein de la
zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station
d’épuration. Des campagnes d'analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles
peuvent générer des diagnostics vers 'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés..
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4.4 efficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

\I.‘

Q\) Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le

cadre de notre certification 1SO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
RESPONSABLITE  ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre

impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh} 456 581 382 367 427 085 357 060 343 458 -3,8%
Usine de dépollution 411 459 370748 353 694 355 685 340 004 -4,4%
Postes de relévement et refoulement 45122 11619 73 391 1375 3454 151,2%
Energie consommée facturée (kWh) 365 386 538 261 925 358 609 349 598 -2,5%
Usine de dépollution 373451 240 261 356725 342 222 -4,1%
Postes de relévement et refoulement 365 13087 21 664 1884 7 376 291,5%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 La consommation de réactifs

Le choix des réactifs et quantités est établi afin :

v/ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,

v/ de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

> La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

ISTEP Le BOULOU
Chlorure ferrigue (kg) 19 080 20740 13 780 18 884 14 156 -25,0%

Usine de dépollution - File Boue

2019 | 2020 2021 2022 2023 N/N-1

STEP Le BOULOU
Polymére (kg) | 5350| 4550| 4 825| 4900 4250  -133%
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation {CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes o’investissement et de renouvellement, ainsi
que les engagements du délégataire & incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1° février 2016.

> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financieres »

Les données ci-dessous sont en Euros.

Compte Annuel de Résultat de 'Exploitation
Année 2023
(en application du décret du 14 mars 2006)

Collectivité: J8501 - LE BOULOQU DSP-ASS Assainissemant
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS §51 376 483522 | A231 %
Exploitation du service 335 533 35527
Collectivités et autres organismes publics 208 765 162 218
Travaux attribués & titre exclusif 7088 4678
Produits accessoires 0 1089
CHARGES 628 997 610 424 281 %
Personnel 85740 119 286
Energie électrique 27 441 41771
Produits de trattement 17117 15 501
Analyses 4 306 2867
Sous-traitance, matiéreset fournitures 165 711 132 518
Impdts lacaux et taxes 3062 2 B0G
Autres dépenses d'exploftation 36 560 40 192
tékécommunications, poste of lelegestion i 6582 1778
enging ef véhicuies 13683 10 003
informatique 10 965 10 741
assurances J 441 997
locaux 6 789 7327
gulres 101 9 347
Frals de contrle 7 268 7729
Confribution des services centraux et recherche 21 440 20 744
Colleclivités et autres organismes publics 208 765 162 218
Charges relatives aux rencuvetlements 53 014 58 162
fonds contractuel  renouveliements ) 53014 58 162
Charges relatives aux investissements 1364 1384
prograrme conlractuel { investissements ) 1364 1384
Pertes sur aréances imésouvrables-Contertieux recouvrement 6 231 5242
RESULTAT AVANT IMPOY - - 76721 - 126 902 NS
FESULTAT _ - 78722 - 128 902 NS
Comorms & la circulsire FP2E de janvier 2008 15032024
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> L'état détaillé des produits

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

Etat détailié des produits (1)
Année 2023
Collactivité: J8501 - LE BOULOU DSP-ASS Assainissement
| LIBELLE 2022 2023 Ecart %
Recettes liées A la facturation du service 435533 N5 527 5,96 %
dant produlls au Hire de Fannde (hors estimaions conso) 320 6a7 321 119
dont variation de la part estimée sur consommations 5 846 - 5592
Exploitation du service _ ' 336 533 315 527 5,96 %
Produits : part de la collectivité contractante ‘ 146779 111 504 -24,03 %
dont prodists au titre de Fannée (hors estimations conso) 145 172 114 501
dont vitiation o& ka4 parl estimde sur consommations 1607 - 2897
Redevance Modemisation réseau 61976 50714 18,17 %
dont produts au tire de lannée (hors estimations consa) 60 769 52 140
donl variation de la part estiméa sur consommations 1207 - 1425
Collectivités et autres organiames publics 208 755 162 218 ~22,29 %
Produits des travaux attribués & titre exclusif 7088 4678 34,0 %
Produits accessoires 0 1099 NS
{1) Cutts page contient e détall e a premébes gns du CARE (prodults hors TVA). 05024

Compte tenu des airondis sffechiés pour présenter ia valeur sais décimale, le total des produlls cl-dessus peut Mre difibrent §
quelques suros pris du total des prodully Inscrits sur e compia annust de résultat de exploitation.

- Principales évolutions des charges

Energie électrique

L'année 2023 a été marquée par une continuité du fort retour de l'inflation déja enregistré en 2022. inflation
qui a continué a bouleverser les équilibres budgétaires prévus des services aux collectivités, parmi lesquels
ceux de |'eau et de I'assainissement.

Cette inflation s'inscrit dans le contexte d'incertitudes multiples que nous connaissons depuis la fin 2021,
rendant les prix des matiéres premiéres, des services et de I'énergie trés volatiles {impact de la sortie de la
crise COVID sur les approvisionnements de composants et de matiéres premiéres, impact de la guerre en
Ukraine sur I'énergie etc.).

Depuis de nombreuses années, les services Achat de Veolia élaborent des prévisions d'évolution des marchés
et des stratégies d'approvisionnement visant a limiter les risques de volatilité sur nos prix d'achat. Ces
stratégies se sont révelées utiles sur I'année 2022 pour limiter |les violents impacts observés. Néanmoins, les
prix payés par Veolia pour 2023 ont subi le contrecoup de I'évolution des prix de marché constatée en 2022,
Sur |'énergie :

s Comme les années précédentes, le mécanisme ARENH continue de réguler une partie du prix de
l'alimentation en énergie des services d'eau et d'assainissement. Néanmains les services restent
soumis pour partie aux prix du marché.

e De 50 euros /MWh en début d'année 2021, le prix de base du marché {non régulé) est passé a plus
de 200 euros/MWh dés décembre 2021 pour atteindre 700 euros /MWh a ['été 2022 avant de
revenir a 200 euros /MWh a I'été 2023. Soit une évolution nette de +400% sur la période début-2021
a mi-2023.

e Une stratégie de couverture de ces colits d'énergie non régulés, prise mi-2021, & permis de limiter
les effets sur 'inflation de certains de nos contrats jusqu'a mi-2023 ; avec un contrecoup observé par
la suite sur le 2nd semestre 2023,
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> Informations complémentaires

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
3 leur constatation définitive, Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps F'évolution
des difficultés lides au recouvrement des créances dans fe contexte réglementaire actuel.

Lamélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire impartante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cloture de 'exercice
font 'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision {quia
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le colit des impayés) est
reprise soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la
provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur 'ensemble du stock de créances d'exploitation de plus d’un an de la Société,
3 hauteur de la part des produits qul lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société,

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés & chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2023 pour le contrat ressort a 7 400 €.
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d'acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

> [Inventuaire des biens

Uinventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016, §'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

> Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des instaliations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensembie de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...} et
d’'une analyse des falts marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolution et des sclutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice

négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmaes
d’investissement et/ou de renouvellement & la charge du délégataire, et dassurer le suivi des fonds
contractuels d'investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

> Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’'un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économigue imputée au compte de la délégation est présentée dans
Iannexe financidre « Les modalités d'établissement du CARE ».
Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
l'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été définl au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a Vexercice
sont résumées dans les tableaux suivants

AU CREDIT

* solde au 31/12/2022 -58 050,47 €
* actualisation solde -4 191,24 €

* dotation de l'exercice 2023 58 162,05 €
AU DEBIT

- Canalisations 8 426,90 €

- Equipements 33 452,88 €
* dépense de |'exercice 2023 41 879,78 €
SOLDE A FIN 2023 -45 959,44 €
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5.4 Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
{publique ou privée) qui pourrait &tre amenée 3 reprendre a I'issue du contrat 'exécution du service, Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de

la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et &tre repris par 'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s'appliqueront
immédiatement & tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d'entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
~ compte de ces contraintes dans son cahier des charges,

= Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

v Le nouvel exploitant est assujetti & la TVAZ: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise & disposition est transférée, doit &tre
adressée aux services de |'Etat,

v Le nouvel exploitant nest pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée A réclamer a
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s'acquitter auprés de Veolia du montant di & Padministration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le

cahler des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires & ce
remboursement. :

<> Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité & I'achéance du contrat selon les modalités prévues au contrat,

- Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouve! exploitant,
si celui-ci le souhaite, 4 V'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

!art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impbts

! Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par instruction 3 A § 36 parue au BOI N*50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFIP (BOI-TVA-CHAMP-10~10-50-10)
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> Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des
conditions & déterminer, les parties pourront convenir de leur mise & disposition auprés du nouvel
exploitant.

> Consommations non facturées et recouvrernent des sommes dues au délégataire a
la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est 3 privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu’a I'échéance du contrat). il y a donc lieu de définir avec Ia Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi gue les modalités de
reversement des encaissements.qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien
contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. Uintroduction
de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine aprés une facturation d’acompte, peut
&tre une option A considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant sapprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici l'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ils sont soumis & des impératifs de protection des donnees personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront
en fin de contrat.

> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;
v/ des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : l'intéressement et la

participation, le temps de travail, la protection sociale {retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

> Protection des salariés et de 'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de emploi et des salariés a 'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé, A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c'est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels {clientéle, droit au bail, ...} et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
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Fensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiguement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail),

Dans cette hypothése, Veolia transmettra 3 la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d'information les concernant {en particulier masse salariale correspondante

.

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-deld de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économigue autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d'application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d'assainissement d’avril 2000, lapplication des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'im pose tant au
précédent délégataire qu'au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mais.

A défaut d'application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s'achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
{'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant {a fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de 'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans Ventreprise . mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d'événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra &tre
constituée qu'au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat,

> Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes

v/ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné & celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,.. ..

v/ concernant les autres rémunérations : pas de compte a &tablir au titre des rémunérations différées

dont les droits ne sont exigibles qu'en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ 4 la retraite, droits a des retraites d'entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

? Certalnes Informations utiles ont un caractére confidentiel et n'ont pas & figurer dans le rapport annuet qul est un document public. Elles pourront

gtre fournies, dans le respect des drolts des personnes Intéressées, séparément 4 lautorité détégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.

LE BOULOU (Asst} - 2023 - Page 65




Envoyé en préfecture le 18/09/2024

Recu en préfecture le 18/09/2024

Publié le

ID : 066-216600247-20240910-240784-DE

ANNEXES




6.1 La facture 120 m?
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Production et distribution de I'eau '164,76) 168,70 - 2,39%
Part délégataire 128,52 132,46 3,07%
Abonnement 35,90 37,00 3,06%
Consommation 120 0,7955 92,62 95,46 3,07%
Part coliectivité(s} 25,44 25,44 0,00%
Abonnement 4,58 4,58 0,00%
Consommation 120 0,1738 20,86 20,86 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0300 10,80 10,80 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées ' 152,55 157,42 3,19%
Part délégataire 110,97 115,84 4,39%
Abonnement 16,65 17,38 4,38%
Consommation 120 0,8205 94,32 98,46 4,39%
Part collectivité(s) 41,58 41,58 0,00%
Abonnement ) 1,15 1,15 0,00%
Consommation 120 0,3369 40,43 40,43 0,00%

Organismes publics et TVA 3 ' ) so88] 8285 244%
Lutte contre la paollution (agence de I'eau) 120 0,2900 33,60 34,80 3,57%
Maodernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
TVA 28,08 28,85 2,74%

{TOTALETTC 398,19 408,97 2,71%
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6.2 Les données consommateurs par commune

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

LE BOULCU - . .
Nombre d'habitants desservis total {estimation) 5707 5570 5452 5333 5370 0,7%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 3385 3461 3 561 3583 3684 2,8%
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6.3 Le bilan qualité par usine

STEP Le BOULOU

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume
entrantes et
dépassemen | (3/))| Nbr Bilan HCNF / nbr de bilans|  kg/i ke/i ke/j ke/j ke/i ke/i
t de capacité
janvier 782 0/2 391 647 321 86,1 86,5 10,2
février 789 0/2 391 870 379 - - -
mars 788 0/2 425 889 323 83,1 83,5 9,2
avril 884 0/2 389 853 317 - -
mai 927 0/2 479 865 292 91,8 92,3 9,4
juin 985 0/2 553 957 326 79,8 80,4 10,0
juillet 977 0/2 579 898 289 92,8 93,4 11,0
aolt 974 0/2 310 786 301 94,5 95,0 115
septembre 943 0/2 401 813 308 90,5 90,7 10,1
octobre 947 0/2 478 1001 332 85,3 85,8 9,4
novembre 870 0/2 531 999 372 95,7 96,2 14,2
décembre 822 0/2 411 745 263 90,4 90,9 10,1

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
-

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux

i capacités épuratoires du systéme de traitement T

1750
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- 1250
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en
sortie et
rendement| K&/i % Kg/j % Ke/j % Ke/i % Kg/i % Kg/i
janvier 3,80 99,03 24,90 96,15 2,45 99,24 1,50 98,29 2,10 97,52 0,40 96,26
février 5,10 98,70 24,60 97,17 2,42 99,36
mars 74,60 82,46 152,40 | 82,87 60,40 81,31 13,40 83,83 13,90 83,37 2,30 74,79
avril 6,70 98,27 25,30 97,03 2,58 99,18
mai 7,50 98,43 25,30 97,07 2,76 99,05 2,00 97,79 2,50 97,26 1,50 84,26
juin 4,90 99,12 24,20 97,47 2,90 99,11 1,50 98,18 6,40 92,04 2,80 72,19
juillet 10,80 98,13 30,80 96,57 578 98,00 1,50 98,37 3,90 95,87 0,70 93,32
aodt 4,20 98,65 30,00 96,18 2,95 99,02 1,60 98,33 3,40 96,37 1,50 87,16
septembre 4,40 98,91 22,70 97,21 2,90 99,06 1,60 98,19 2,00 97,76 1,40 85,85
octobre 5,00 98,95 20,10 97,99 2,94 99,11 1,80 97,93 2,60 96,99 1,00 89,04
novembre 2,80 99,47 18,80 98,12 2,73 99,27 2,00 97,91 2,60 97,35 0,40 9711
décembre 3,40 99,17 22,80 96,95 2,41 99,08 2,80 96,87 3,30 96,40 0,60 93,67
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Evolution des charges et du rendement par parameétre

Evolution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement DBO5
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Evolution des charges et du rendement MGL
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Détail des non-conformités

Dépassement des

; Paramétres concernés conditions normales de
Dates Bjlan non Bilan rédhibitoire fonctionnement
conforme
26/06/2023 Qui Non Température de I'Eau Non
17/07/2023 Oui Non Température de I'Eau Non
27/07/2023 Oui Non Température de I'Eau Non
01/08/2023 Oui Non Température de |'Eau Non
16/08/2023 Oui Non Température de I'Eau Non
06/09/2023 Oui Non Température de I'Eau Non

Boues évacuées par mois

Matiéres séches
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

- Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2019 2020 2021 2022 2023
STEP Le BOULOU Con - o
Energie relevée consommée (kWh) 411 459 370748 353694 355 685 340 004 -4,4%
Energie facturée consommée (kWh) 373451 240 261 356 725 342 222 -4,1%

Poste de relevement

Poste de relévement: PR Corcoy

Energie relevée consommee (kWh) 529 1154 630 560 -11,1%
Energie facturée consommée (kWh) 365 526 1145 631 519 -17,7%
Poste de relévement: PR du Stade ' o

Energie relevée consemmée (kWh) 0 0 0

Poste de relévement; PR Principal

Energie relevée consemmeée {kWh) 0 4] 1]

Energie facturée consaommeée (kWh) 12561 20116 529 5443 928,9%
lPaste de relévement: PR Riviére : B _

Energie relevée consommée (kWh) | 45 122] 11 090| 72 237[ 745| 2 894[ 288,5%

R Rasclose o o '
Energie facturée consommée (kWh) I | l 403| 724| 1 414| 95,3%
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puie ETE

6.5 Annexes financieres

> Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 & R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a I'article L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
ses modalités d'établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région SUD de Veolia
Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de Factivité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si l'eau est au coeur
des grands défis du 21éme siécle, il convient aussi d'étre tres attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d'efficacité et
de qualité.

L'organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d'investissements (« global ») ; mais aussi en s'appuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour l‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant
3 accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
gtre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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Larchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National
(contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun &
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colt des moyens qu'elle met 3
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilite de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marguants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gere la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du codt des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu'elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis l'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logee au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le colit de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1* novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).
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A

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour é&tre enfin répartis entre les contrats d'eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus {voir note 1 ci-apres).

Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, Hs sont traités avec les mémes regles gue
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol V'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des coiits ci-dessus selon les regles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d‘assainissement, et des
conventions internes mises en.place: le contrat assainissement supporte alors la guote-part
conventionnelle des colits Consommateurs en contrepartie d’un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur e contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s'y rattachent : colits de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colit des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de [a décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent {'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre, Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation 4 la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoration des produits d’exploitation de 'année ou
ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englohent :

# les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
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& la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

& les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

& un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements

(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour &tre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

& les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

® les charges relatives aux travaux & titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impéts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colt standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, 'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colit standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'électricité. Depuis 1 janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d’Electricité (TICFE) est calculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de
I'électro-intensivité de la Société au cours de l'année considérée. Ce taux applicable n’est donc pas
nécessairement connu en début d’année et des régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des
exercices suivants. Jusqu'a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif, et alors imputées aux contrats selon les points de livraison de I'électricité consommée.
Elles sont depuis I'exercice 2021 prises en compte dans les CARE dés I'envoi de I'état récapitulatif des
consommations de I'année N-1 a 'Administration en juin N.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des cots et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
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substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle,

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

& d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début

de la période contractuelle en cours ;

& d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de

I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel» dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu'il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans l'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.
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La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

& d’'une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués

depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;

& d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(it financier total :

& pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économigue puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;

& pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par 'application
de criteres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L'étalement de ce co(t financier global obéit aux régles suivantes :

& pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur l'année de réalisation de I'investissement, majoré d’'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

& pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’'une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé 3
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour l'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet 8 compter du 1* janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un

calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
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constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de I'indice du
colt de la construction. Les agencements pris 3 bail donnent lieu & un calcul similaire.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

y

Lorsque le délégataire s'est engagé contractuellement & prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunts contractés par la Collectivité, le montant des annuites peut varier pendant la durée du contrat ;
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur cette
durée,

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du delégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ol Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance ators portée sur fa ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique ».. B

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous l[a forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
gu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée correspond a
I'étalement du colt financier total des investissements prévus.

2 1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent 8tre enregistrées plusieurs années aprés ['émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans [e temps Févolution des

difficultés lides au recouvrement des créances,

2.1.4.Impét sur les sociétés

L'impédt calculé correspond & celui qui serait dG par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de 'impét sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.
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2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans tes Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les coits des plateformes Consommateurs, Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n‘ont en revanche pas été modifiées,

Le principe retenu est celul de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certalns cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées,

Ces charges {qui incluent ies éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires {et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) & un niveau donné bhénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné

puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
l'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau,

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s'agisse d’un contrat de Délégation de
Service Public (D5P) ou d’'un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifiée comme la différence entre le volume d'activité (produits) du contrat et la
valeur des charges contractuelles et d'achats d’eau en gros imputées 4 son niveau. Les charges communes
engagées a un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des
contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par allleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations & des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés & ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société,

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale 3
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais & répartir entre les contrats,

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances {cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la

Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a 'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de l'activité des Territoires a été facturée au GIE
national a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus,

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue au prorata de la valeur ajoutée

simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a l'activité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).
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2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a 'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiqguement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire l'objet d’un calcul
spécifique.

Lobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposee
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de l'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de I'exercice 2022.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de l'exploitation selon sa nature et son codt d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des cofits liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de l'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a 'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale —sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d'un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

& inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,

@& inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.
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Notes ;

la donnée « nombre de contacts » n'est pas disponible @ un niveau plus fin que le niveau
« Territoire ».

Texte issu de l'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs G la comptabilité analytique.

C'est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sant réunies:

- le bien doit faire partie d'une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,

- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant

1990, le montant de lo garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990,

> Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a l'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Fau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et l'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1SO 9001, I1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s'inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification I1SO 50001 valide nos démarches damélioration de l'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I'Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

Certificat

Ceriificate

N° 2015/69288.9 Page1/10
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TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.
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VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pour les achivités suivantes -
for the following acfivifies:
PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a 18 évalué et juge conf ux exi| quises par :
basnemmmﬂadhln'iomeeﬂhemﬂt

1S0 9001 : 2015

et est déployd sur les sites suivants -
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Cerz‘!ffcat

Certifica
N°2015/69286.8 Page 1/10

AFHOR Ceriffication ceriifie que Iesyslémdemwmln;m;iazp
AFNOR Geriification cerGes fal the management system implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour aﬂ:mssnm
for the following activifies:

PRODUCTICN ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION, WASTEWATER
COLLEGTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

::I:ualueetlup umlurnnaux pmxsmmw
been assessed and the requirsmenés of

ISO 14001 : 2015

et est diployé sur les sites suivants -
and is developed on e follawing locafions:

Sidge : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des sites certifiés n {s] 1 List of carfifisd on app
Ce contfical (annésimoisour)
i e 20211110 g 20241109
! v
Julien HIZRI
néral '
Managing Director of AFNOR Cevfification
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117 Fi AEST1 L Pl T &280e0- F 433 0 41 17 800D CERIIF CATION
m—n-ad-umml 470 7% DR ICE Belsiger - wwi.

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a

disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service,

Commande publique

Verdissement de la commande publique

La Loi industrie verte n°2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique {art 25 & 30}, venant renfarcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :

- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel
des achats est supérieur a 50 millions d’euros hors taxes d’établir un schéma de promotion des
achats publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)

- Création d'un cas d'exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence a I'encontre des
candidats ne satisfaisant pas a son devoir de vigilance ou & ses obligations en matiére
d'établissement de bilan d'émissions de gaz a effet de serre

- A compter d'aolit 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critére unigue du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
Vachat devant systématiquement étre retenue. Un nouveau critére obligatoire fait également son
apparition dans les concessions ; le critére environnemental

- A compter de 2026, le rapport annuel du concessionnaire devra détailler les mesures mises en cuvre
par le concessionnaire pour garantir la protection de |'environnement et l'insertion par l'activité
économique dans le cadre de I'exécution du contrat.

- Possibilité pour les entités adjudicatrice d’autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs a
10 millions d’euros HT.

Modification des seuils des procédures formalisées

L'avis relatif aux seuils de procédure ef a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique (JO 6 décembre 2023) fixe les nouveaux seuils de procédure formalisée pour la passation des
marchés publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 2023/2495,
2023/2496, 2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023,

A compter du ler janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés a :
- 143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;

- 221 000 € HT pour ies marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et
pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans le domaine
de la défense ;

- 443 000 € HT pour les marches de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;

- 5538000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession,

Application du Réglement IMPI
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Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter I'application du réglement
IMPI {Réglement du 23 juin 2022 concernant l'accés des opérateurs economiques, des biens et des services
des pays tiers aux marchés publics et aux concessions de 'Union) par les pouvoirs adjudicateurs et les entités
adjudicatrices, la Commission européenne précise les modalités d'application des mesures de I'lMPI. Une
mesure relevant de I'lMP| prenant la forme d'un ajustement du résultat devrait &tre appliquée au stade de
l'évaluation des critéres d‘attribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure
relevant de I'IMP! prenant la forme d’une exclusion devrait étre appliquée au stade de I'évaluation des
critéres de sélection,

Services publics locaux

Résilience des territoires et services essentiels

Le réglement délégué (UE) 2023/2450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive
(UE) 2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de l'eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise & garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de fonctions sociétales ou d'activités économiques vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est
renforcée. La transposition en droit francais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14
octobre 2024 et sera susceptible d'impacts potentiels {financiers et/ou organisationnels) pour votre service,

Directive générale interministérielle n°320/SGDSN/PSE/PSN du 23 janvier 2023
Dans cette directive générale I'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires a la préservation
de la vie de la Nation.

Chaque activité clé fait Yobjet d’'une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise & maintenir la continuité de Factivité, qu'elle soit concernée par 'origine de la crise ou qu'elle affronte les
conséguences 3 titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologiques, un dispositif d’anticipation, de gestion et d'évaluation est
mis en ceuvre par I'Etat en application de article L. 211-3 du Code de I'Environnement. Dans la continuité de
Iinstruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant &tre mis en ceuvre dans
I'organisation de la gestion de la crise et la gestion des situations de pénurie d’eau, a la suite du retour
d'expérience sur la gestion de |'eau lors de la sécheresse 2022. Pour aider 3 la mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé a ['instruction,

Service public de I'assainissement

Réforme des redevances des agences de 'eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de l'année 2024, Il est prévu qu'elle soit effective a
compter de année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de l'eau (2025 -
2030). Des textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestigue et non-domestique),
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire.
Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d'eau potable dont devront s’acquitter les abonnes au service ;
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- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d'eau et d'assainissement.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir pour les services d'assainissement : la conformité en équipement et en performance

ainsi que l'effectivité de l'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’'est-a-dire le respect des prescriptions de
l'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possihilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu'autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Réutilisation des Eaux Usées Traitées

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux
grises, les eaux d'exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce
plan fixe pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.

Cet objectif s'est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D'autres textes, portés a la consultation publique a la fin de 'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmetres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aolt 2023 (JO du 30 Aot 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les usages
des eaux usees traitées. Ce décret définit également les conditions pour I'utilisation, sans autorisation, des
eaux de pluie pour les usages non domestigues. Outre des mesures de simplification administrative, ce
décret supprime notamment la durée maximale de cing ans auparavant fixée pour 'autorisation délivrée par
le préfet pour les usages autres qu’irrigation et arrosage.

L'arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les exigences pour
les espaces verts avec celles retenues pour l'irrigation agricole (voir arrété ci-dessous) dans le cadre de
I'alignement avec le reglement européen de mai 2020 relatif a la réutilisation des eaux usées traitées pour
Iirrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010 pour les espaces verts,
notamment via le recours a des barriéres pour limiter les exigences.

L'arrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des eaux
usées traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le réglement européen du 25
mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche d'évaluation et de gestion
des risques a mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Retour au sol des boues d'épuration

Larrété du 7 février 2023 (JO du 14 février 2023) abroge I'arrété du 30 avril 2020 qui imposait I'hygiénisation

des boues avant leur épandage (dans le contexte de la crise Covid). Cette abrogation fait suite a un avis du
Haut Conseil de Santé Publique d’octobre 2022.

Protection et surveillance des masses d’eau
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Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023} relatifs, respectivement, au programme d’action national
(PAN} et aux programmes d'action Régionaux (PAR) marquent le lancement du septiéme programme
d'actions contre les nitrates. Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du
1ler avrit 2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter a la
liste des zones sur lesquelles des mesures de renforcement sont prévues “des zones de captage de 'eaqu
destinée a la consommation humaine mentionnées au 1° du | de l'article R. 212-4, dont la teneur en nitrates
est comprise entre 40 et 50 milligrammes par litre, en tenant notamment compte de l'évolution de cette
teneur au cours des derniéres années”,

Carrété du 20 juin 2023 {JO du 27 juin 2023) précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Protection de P'Environnement (ICPE) soumises 4 autorisation devront analyser les
substances per-et polyfluoroalkylées (communément nommées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété
'inscrit dans le cadre du plan d'action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet
arrété sont les plus concernées par ces composés chimiques dont les STEU dites “industrielles” ou dites
“mixtes” (recevant une part importante de rejets industriels en mélange d'eau usées domestigues).

Un arrété du 28 juin 2023 (JO du 14 juillet 2023) est venu préciser les modalités d'agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'sau et des milieux aquatiques au titre du code de
i‘environnement.

Larrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023} est venu actualiser I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux
méthodes et critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des
eaux de surface. Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration {conformité dite locale de
larrété préfectoral) qui s'appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles
d'évoluer au cours des prachaines années.

ICPE

Linstruction du 27 janvier 2023 précise les Orientations stratégiques pluriannuelles de l'inspection des
installations classées. Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur l'accidentologie des
déchets et une approche plus structurée sur la qualité des sols.

Cette directive annonce la suppression du dispositif des garanties financiéres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées a l'article R, 516-1, 5° du code de I'environnement. Cette suppression est justifiée par
le codit qu'il représente pour les exploitants, ainsi que par la charge administrative qu’il occasionne pour
I'inspection des installations classées.

Larrété du 30 juin 2023 (JO du S juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de
restriction, en période de sécheresse, portant sur le préléevement d'eau et la consommation d'eau des
installations classées pour la protection de I'environnement {ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises
3 autorisation ou enregistrement, Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la
sécheresse sur le territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélevements d’'eau de 25 %
pourra étre exigée. L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple
la production et fa distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement
leurs prélévements depuis le ler janvier 2018. ‘

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nationales 2024 de I'inspection des installations
classées, & savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
réglementation post-Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.

Travaux & proximité des réseaux
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La décision du 25 janvier 2023 (publiée le 17 février 2023) compleéte le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a Varticle R,
554-29 du code de I'environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches techniques.

Larrété du 29 aolt 2023 (JO du 16 septemhbre 2023) fixe, pour 'année 2023, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de |'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique» administré par [I'Inéris, Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de collecte et de transport en vue de prévenir
leur endommagement lors de travaux,

Transition énergétique & environnementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 (JO du 11 mars 2023} relative a I'accélération de fa production d’énergies
renouvelables (dite loi “APER”} a pour ambition de lever tous les obstacles au déploiement des projets
d'énergies renouvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notamment souligné le fait qu’il faut “en moyenne 5 ans de procédures pour construire
un parc solaire nécessitant quelques mols de travaux, 7 ans pour un parc éofien et 10 ans pour un parc éolien
en mer”).

La loi APER, qui est la premiére loi entiérement consacrée aux énergies renouvelables, met en oeuvre les
mesures suivantes :

® Des mesures de simplification et daccélération des procédures administratives des projets d'énergies
rencuvelables

- Les délais d'instruction pour les projets d'installations de production d’énergies renouvelables sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d'examen pour les projets situés en zone
d’'accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trois mois. Mais elle pourra &tre portée & quatre
mois sur décision motivée de l'autorité compétente.

- Un “référent” préfectoral a l'instruction des projets de développement des énergies renouvelables et
des projets industriels nécessaires a la transition énergétique est institutionnalisé. Il a pour mission
de faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de l'instruction des autorisations.

- Une présomption de reconnaissance de la “raison impérative d’intérét public majeur” (qui constitue
un des trois critéres pour l'octroi d’'une dérogation espéces protégées) est mise en place pour les
projets de production d'énergies renouvelables ou de stockage d’énergie dans le systéme électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément & la
décision du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

- Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations environnementales sont également
insérées. Le juge administratif aura 'obhligation de régulariser l'autorisation environnementale en
cours d'instance lorsque cela sera possible, ¢e qui permettra d'éviter l'annulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur légalité peut étre régularisé.

e Des mesures pour intégrer les collectivités locales au déploiement des énergies renauvelables
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- Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ont pour rdle de
définir les zones d‘accélération pour Fimplantation d'installations terrestres de productions
d’énergies renouvelables. Ces zones d'accélération doivent présenter un potentiel permettant
d'accélérer la production d’énergies renouvelables sur fe territoire concerné et contribuer a la
solidarité entre les territoires. Elles ne doivent pas étre comprises dans un parc national ni une
réserve naturelle.

- Le comité régional de I'énergie intervient dans un second temps, afin de contrdler les zones
d'accélération définies. Si son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour l'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zones. Les communes qui transmettent
les zones d'accélération définies peuvent également choisir les secteurs ol est exclue V'implantation
d’installations de production d’énergies renouvelables.

e Des mesures pour accélérer le développement du solaire photovoltaique, de l'agrivoltaisme et de

Véolien en mer

- Linstallation de panneaux solaires prés des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi que dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations a la loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, tes parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont Fobligation d'étre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d'ombriéres photovoltaiques.

- Un valet sur “I'agrivoltaisme” est également créé pour permettre le déploiement des installations
agrivoltaiques compatibles avec la production agricole. Un décret déterminera prochainement les
conditions de déploiement et d'encadrement de |'agrivoltaisme.

- Une planification de I'éolien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de fagade établit,
pour chague facade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour
I'implantation d'installations d’éoliennes en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d'électricité.

e Des mesures pour le financement des énergies renouvelables

. Afin d’aider les collectivités & financer leurs projets en matiére d'énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d'appels d'offres ou d’appels & projets en matiére d’energies renouvelables doivent ains! participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de ladaptation au changement climatique et de la protection oula sauvegarde
de la biodiversité.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 (JO du 7 février 2023) modifiant I'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modele du
formulaire de la « demande d'examen au cas par cas » en application de l'article R, 122-3-1 du code de
['environnement

Conformément a larticle R, 122-3-1 du code de Venvironnement, le maitre d’ouvrage d’un projet refevant
d’un examen au cas par cas dans le cadre de I'évaluation environnementale doit renseigner les informations
exigées dans un formulaire, adressé par voie €lectronique ou par pli recommandé & lautorité chargée de
I'examen au cas par cas.
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Le nouveau modeéle du formulaire pour la demande d'examen au cas par cas de [évaluation

envirennementale {enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative {enregistrée sous le

numéro 51656#05} et le bordereau des piéces a joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023,

L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modele est ainsi abrogé,

Les maodifications apportées par rapport a l'ancien formulaire portent notamment sur :

- lintégration de la “clause-filet” prévue par le décret n® 2022-422 du 25 mars 2022 et la possibilité

donnée au porteur de projet de saisir volontairement 'autorité chargée de I'examen au cas par cas,
lorsque son projet se situe en-dega des seuils de la nomenclature ;

- la mise en ceuvre de la distinction prévue par le décret n® 2020-844 du 3 juillet 2020 entre l'autorité
chargée de |'examen au cas par cas et I'autorité environnementale ;

- l'obligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur l'environnement requises au titre d'autres législations applicables,
afin que la France soit en conformité avec la directive 2014/52/UE du Parlement européen et du
Conseil du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/92/UE.

Larrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent &tre indiquées “fes
informations nominatives relatives au maitre d'ouvrage ou pétitionnaire”, annexé au formulaire de demande
d’examen au cas par cas, doit étre joint a la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur fe
site internet de I'autorité environnementale,

Lensemble de ces documents peut &tre obtenu auprés des autorités chargées de |'examen au cas par cas
(selon les hypothéses, le ministre chargé de I'environnement, la formation d'autorité environnementale de
I'lGEDD ou plus fréquemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.

Arrété du 16 juin 2023 fixant le modéle national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 {JO du 30 juin) fixe le modéle national de la demande d’autorisation
environnementate,

Ainsi, pour la demande d'autorisation environnementale prévue a larticle L. 181-1 du code de
Fenvironnement, et conformément a larticle D, 181-13-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le
formulaire CERFA n® 15964*03 mis a disposition en ligne.

Cet arrété abroge l'arrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire & utiliser.

Décret n°® 2023-1103 du 27 novembre 2023 (JO du 29 novembre 2023) relatif & la notification des recours en
matiére d'autorisations environnementales

Une obligation de notification des recours contre les autorisations environnementales a été introduite par la

loi n® 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergie renouvelable, a peine
d'irrecevabilité,

Ce falsant, le législateur a souhaité appliquer, au contentieux de l'autorisation environnementale, une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de l'urbanisme. Lobjectif de cette
mesure est d'assurer {'information du bénéficiaire de l'autorisation environnementale mais aussi de tenter
d'écarter des recours dont |'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.

Les modalités de cette obligation ont dés lors été précisées par le décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier lieu, cette obligation de notification concerne :

- les recours contentieux contre les autorisations environnementales et décisions afférentes prises sur
le fondement des articles L. 181-9, L, 181-14, L. 181-15 et L. 181-15-1 du code de Fenvironnement
{arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite & une modification de
l'installation ou un changement d'exploitant, transfert d'autorisation) ;

- les recours contentieux contre les décisions juridictionnelles statuant sur ces mémes décisions ;

- les recours administratifs contre ces décisions.
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Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de les notifier a |'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable (Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le bénéficiaire doit &tre notifié
{puisque le recours administratif est, par définition, envoyé a l'émetteur de la décision}. La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux {Article R. 181-51 du
code de Yenvironnement),

En second lieu, sur les modalités pratiques de la réalisation de cette notification, le décret précise que :
- la notification mentionnée doit &tre réalisée par I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de

réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dépét du recours contentieux ou la date
d'envol du recours administratif ;

- la notification d'un recours a Fémetteur de la décision et au bénéficiaire de la décision est
considérée comme effectuée 3 la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception,
attestée par le certificat de dépét de ladite lettre aupres des services postaux.

Les dispositions énoncées s'appliquent également & une décision refusant le retrait ou ['abrogation d'une
autorisation environnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, I'obligation de notification doit &tre mentionnée dans le corps méme de la décision relative a une
autorisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication {articles R.181-50 et
R.181-51 du code de ['environnement).

Lutte contre les atteintes environnementales

Décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif a la coordination en matiére de politique de l'eau et dela
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Aprés la mise en place, par la loi du 24 décembre
2020, de “Pdles régionaux spécialisés en matiére d'atteintes a I'environnement” (PRE), le décret n® 2023-876
du 13 septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023} créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une “mission inter-service de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité opérationnel de
lutte contre la délinquance environnementale” (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiére
de police de l'eau, des milieux aquatiques et de la nature et organise l'action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et 'évaluation des
politiques de leau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que V'établissement des
plans/schémas/programmes nécessaires a la mise en ceuvre des politiques de eau et de la nature.

La MISEN est composée de représentants des services déconcentrés et des établissements publics de I'Etat
compétents dans les domaines de l'eau et de la nature. Le ou les procureurs de la Républigue
terrltonalement compétents sont associés aux travaux de cette mission inter-services, notamment a
Pélaboration du projet de plan de contréle inter-services annuel pour I'eau et la nature. En tant que de
besoin, tout service ou structure dont les compétences sont utiles est également associé aux travaux de la
mission inter-services,

Le COLDEN est quant a lui présidé par le ou les procureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux échanges d’informations concernant les atteintes & I'envircnnement entre les
autorités et services concernés, d’exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier l'opportunité de diligenter une enquéte pénale.

Le COLDEN a également pour mission de coordonner 'action judiciaire avec l'action administrative, ainsi que
les réponses pénales et administratives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes a l'environnement

LE BOULOU {Asst) - 2023 - Page 96




Envoyé en préfecture le 18/09/2024
Recu en préfecture le 18/09/2024
Publié le

ID : 066-216600247-20240910-240784-DE

constatées sur le ressort. Il est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de
Fenvironnement ainsi que pour celles qui, bien qu’elles ne solent pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de l'environnement,

Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de I'Etat, des établissements publics de I'Etat compétents en matiére de lutte contre les atteintes
a l'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.

Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointement tous les ans
sous la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République
territorialement compétents.

Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative a la coordination en matiére de politique de
Feau et de la nature et de lutte contre les atteintes environnementales,

Dans le prolongement du décret n® 2023-876 du 13 septembre 2023, qui institutionnalise dans chaque
département une “mission inter-services de I'eau et de la nature” (MISEN} et un “comité de lutte contre la
délinquance environnementale” (COLDEN), une instruction ministérielle du 16 septembre 2023 {publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en ceuvre de ces deux instances.

Ainsi, I'instruction décrit, dans une premigre partie, le périmétre d’intervention de la MISEN.

|| est souligné que la MISEN assure “la lisibilité, la cohérence et lefficacité des actions administratives de
~ I'Etat dans les domaines de la gestion de 'eau, des milieux aguatigues, de la biodiversité et la protection des
espaces naturels”. Cette instance doit permettre “une approche globale des questions liées 3 'ensemble des
politiques relatives & l'eau et & la nature en coordonnant l'action des services déconcentrés et des
établissements publics de I'Etat concernés”,

Les différentes missions de la MISEN, telles qu'énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont explicitées
par l'instruction, qui indigue notamment les actions devant &tre mises en ceuvre pour pouvoir les remplir.
Vinstruction précise également la composition de-cette instance {les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne {secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).

Dans une seconde partie, I'instruction decrit le périmétre d’intervention du COLDEN.

Il est souligné gue cette instance a vocation a “mettre en place des stratégies mobilisant I'ensemble des
leviers d'action administratif et judiciaires et & permettre la mise en ceuvre de sanctions tant administratives
que pénales”. Les missions du COLDEN, telles qu'énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont

développées de maniére trés détailiée. Linstruction précise également la composition de cette instance et
fixe son organisation interne.

Enfin, dans une troisieme partie, I'instruction définit les objectifs, composition et organisation de la réunion
annuelle des membres permanents de la MISEN et du COLDEN, lors de laquelle est assurée "articulation des
missions de ces deux instances.

Circulaire de politique pénale du 9 octobre 2023 en matiére de justice pénale environnementale
La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 (publiée le 10 octobre 2023) précise les moyens
mis en ceuvre en vue de permettre le développement du contentieux pénal environnemental. Elle rappelle le

caractére technique et hétérogéne de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée a ces
spécificités.

Cette circulaire affiche des lors un triple objectif :

e  Renforcer la coordination de l'action administrative et judiciaire & travers le déploiement des
comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale {COLDEN)

La circulaire s’inscrit dans le prolongement, d'une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
institutionnalisant les Comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale {COLDEN) et,
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d‘autre part, de l'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille le fonctionnement des
COLDEN, aux cdtds de celui des missions inter-services de l'eau et de la nature (MISEN).
En effet, la circulaire compléte ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:

- assurer une coordination effective entre les autorités administratives et judiciaires (ce qui falsait

jusqu’a présent défaut); -
- recenser les problématiques environnementales propres a un territoire et definir les réponses a y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant laction des services d'enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le falt, pour les services enquéteurs,
d'informer a la fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du Péle Régional Environnemental (PRE)
compétent,

e Renforcer I'efficacité des enquétes judiciaires traitant des atteintes a I'environnement

La circulaire insiste sur la nécessité d’identifier rapidement les services d’enquétes les plus compétents et de
disposer d‘un cadre juridique plus efficient pour mener [es investigations. Elle propose ainsi les mesures
suivantes :

- développer le recours a la cosaisine, qui permettra aux services d’enquéte de police ou de

gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires
et agents habilités des administrations spécialisés disposant d'une expertise environnementale ;

- relever, dés que possible, I'existence de circonstances aggravantes de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des techniques spéciales d'enquéte plus
efficaces {surveillance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances. o)

- poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

e Mise en ceuvre d’'une réponse pénale ferme et adaptée en matiére environnementale

La circulaire préconise de :
- accroitre le recours 3 la convention judiciaire d’intérét public environnementales (CJIPE}), créée par la

loi n® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avére opportun;

- imposer de maniére systématique la remise en état de I'environnement, l'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant I'absence de perte nette de biodiversité ;

-~ fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qul doit étre envisagée comme une sanction
autonome ; )

- privilégier une réponse pénale pédagogique (via des stages de citoyenneté a contenu spécialisé ou
du travail d'intérét général a vocation écologique) pour les infractions de basse intensité nayant pas
entrainé de dommages environnementaux graves et irréversibles.

- relever de maniére systématique les infractions de faux et d'usage de faux lorsqu’elles sont
constituées, ce qui est fréquemment le cas, notamment dans 'hypothése de trafic de déchets ou de
trafic d’espéces animales protégées.
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6.8 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement ;

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a 'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au

service {point de livraison d'eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement ;
Volume total facturé aux usagers du service,

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de l'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépoliution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité epuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d'épuration donnée par le constructeur. Elie s'exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur 'environnement et 3 mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s'intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la gqualité. La certification IS0 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification 1ISO 45001:
Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.
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Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
auprés de l'opérateur du service public {par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par l'opérateur. |l peut &tre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les
consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné & un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation {il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé}.
Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement: le nombre de consommateurs
ahonnés est égal au nombre d'abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines {(DERU - 1991) [P203.3] :
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard

des dispositions réglementaires issues de la DERU.
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et

d'assainissement : http://services.eaufrance.ft/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines {DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de ['ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de |la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de
la de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de ia performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés

préfectoraux d'autorisation de traitement
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :
(| s'agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral),
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DBOS :

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBO5S est I'un des paramétres de caractérisation d’'une
eau usee.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier &tre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser |'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué & I'accés de
6,5 millions de personnes a l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’'une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBOS par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v/ le niveau de connaissance du réseau et des branchements

v et 'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.

L'échelle est de 0 a 110 points pour les services n'exergant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs
d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :

Matieres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
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MES :
Matigres en suspension. Les MES sont I'un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif {Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un acces ou pouvant accéder au
réseau d‘assalnissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année
seulement. Il s'agit de la population totale {(avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par defaut
4 partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, {'exercice de
'année N donne le recensement de I'année N-3,

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseay [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien {curage, lavage, mise en sécurité}.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére seche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics {canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d'autres services de
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Station d’épuration {ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation {appelee aussi usine de traiternent,
STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes 2 la réglementation
[P206.3]:

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assalnissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filidre est dite « conforme » si la filitre de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément & la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http://services.eaufrance.fr/
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Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d'installations d’assainissement non collectif conformes, aprés contrdle,
a la réglementation sur I'ensemble des installations contrblées depuis la création du service. Uindicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser, Il s'agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou 3 réhabiliter
contrblées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de Venvironnement rapportée au
nombre total d’installations contrélées {arrété du 2 décembre 2013),

Fiche indicateur disponible sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite & un incident dd a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée}, rapporté & 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due 3
'usager ne sont pas pris en compte,

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Ohservatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

* Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées {P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de l'année N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le
montant facturé au titre de 'année N-1 comprend l'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée 3 ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la

part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par 'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre, Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1000. Sont prises en compte les
réclamations relatives & des écarts ou a des non-conformités vis-3-vis d'engagements contractuels,
d’'engagements de service, hotamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a l'exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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