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MAIRIE DE LE BOULOU

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS ANNEE 2023 ]

L'an deux mille vingt-trois, 26 septembre 2023 & 18h00

;-l-l-i-lﬂlai-vl-'ci-i-ivﬂi»-'|-i-=-q~o~i~|~|-¢-n«:uta-o—;a;uf-a—l-
ENTS DE 1 : Frangois COMES Maire, Jean-Claude FAUCON 1% adjoint, Rolande LOIGERQT

2éme adjointe, Hervé CAZENOVE, 3™ adjoint, Aline MOSSE 4éme adjainte, Carlos GREZES 5*™ adjoint,
Stéphanie PUIGBERT 6°™ adjointe, Christian ERRE, Caroline ROCAS, Claude MARCELO, Catherine PEYTAVI,
Nadége HOFFMANN, Robert DUGNAC, Véronigue GANDOU-NALLET, Patrick FRANCES, Claudine
MARCEROU, Sylvaine RICCIARDI-BRAEM, Jean-Christophe BOUSQUET, Stéphane GRAU, Dominique NOEL,
Florent GALLIEZ, Jean-Mare PACULL, Rose-Marie QUINTANA, Alain GRANAT

ABSENTS EXCUSES AYANT DONNE PROCURATION : Catherine PUBIL-JUANOLA & Jean-Claude FAUCON,

Urlel BASMAN a Rolande LOIGEROT, Pierre VERCLYTTE & Christian ERRE, Esther GARCIA & Frangois COMES
ABSENTE NON EXCUSEE : Anne LECLERCQ

E E SEANCE : Caroline ROCAS

Les conseillers présents étant en nombre suffisant pour délibérer valablement, Monsieur le Président déclare la
séance ouverte.
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Monsieur le Maire donne la parcle & Monsieur Christian Etre, conseiller municipal délégué de la commune, qui
donne lecture au conseil municipal des résultats du rapport de VEOLIA, délégataire pour la commune du service
eau potable en 2022,

Le consell municipal,
% oui 'exposé de Monsieur Christian Erre,
%, aprés étude du rapport,

PREND ACTE

* du document présenté.
@ DE CHARGER Monsieur le Maire de mettre le présent rapport 4 ia disposition du public.

Ainsi fait et délibéré les jours, mois et an que dessus.

Pour extrait conforme,

Acte rendu exécutoire aprés dépit en Préfecture le :

Affichagele :

Insertion au recueil des actes adminlstratifs :

Notifleation fe :

Le Malre certifie sous sa responsabiiité le caractére exécutalre de cet acte

et informe gue 1a présente décislon peut faire l'abjet d'un recours gracleux

devant son auteur dans les deux mals 3 compter de sa notlfication,

Elle peut également faire I'cbjet d'un recours contentieux dans les deux

mois & campter de sa publication devant [a tribunal admintstratif de Montpellier.
Précislon fatte que la requéte présentée devant |e tribunal adminlstratif fait obligation
d’aceuitter la conttlbution pour 'aide juridique prévue & ['article 1635 bis Q du code
général des impdts ou, & défaut, de justifler du déptt d'une demande daide Juridictionnalle.

“Le tribunal administratif peut &tre saisi par I'application informatique "Télérecours citoyens” accessible par le site Internet
www telerecours.fr




Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023
Publié le

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
LE BOULOU (Eau)




Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023

EoraLl
Publié le el

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les drolts
et libertés des personnes physiques sur leurs données & caractere personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communiquea travers le rapport annuel uniqguement des données
anonymisées ou agrégées,

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel

Objectif

O
o~

ERGAGEMENT

Identifier rapidement nos engagements clés

At

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

LY ! e
2,
. j Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale
RESPONSARLITE
Gestion du document Auteur Date
Validation Eric de SAINT MARTIN 31/05/2023
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2022

Monsieur le Maire,

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service de 'eau et de I'assainissement de
I'année 2022. A travers ses différentes composantes techniques, économigues et environnementales, vous pourrez
ainsi apprécier la performance de votre service.

2022 a été une année singuliére, marquée par le déclenchement de plusieurs crises majeures bouleversant
durablement e cours de nos activités et de nos ressources,

L'actualité géopolitiqgue et notamment la guerre en Ukraine nous a rappelé la fragilité de nos systémes
énergétiques, amplifiee par un contexte fortement inflationniste a travers les tensions sur V'approvisionnement et
les prix de fourniture de I'énergie et des matiéres premiéres,

En réponse, Veolia s’est mobilisé rapidement pour atténuer les conséquences de cette crise : mobilisation des
équipes achats pour sécuriser 'approvisionnement en énergie et réduire |a volatilité des prix, partenariat avec le
programme Ecowatt, solutions concrétes pour réduire sa consommation d'énergie ainsi que celle de ses clients,
renouvellement d’appareils les plus énergivores ou la flexibilité électrique.

Afin de contribuer a la souveraineté énergétique des territoires, nous nous sommes fixé comme objectif de rendre
autonomes en énergie d’ici 5 ans les services que nous gérons grace notamment & |a généralisation de la production
de biogaz a travers la méthanisation des boues des stations d'épuration que nous opérons ou l'installation de
panneaux photovoltaiques.

Plus encore que la crise énergétique, I'année 2022 a été marguée par une des sécheresses les plus prononcées
depuis 1959 et inédite par sa durée et sa précocité, ayant pour effets un fort accroissement des feux de forét et
une tension encore jamais rencontrée sur la ressource en eau impactant I'ensemble des usages de I'eau:
domestique, industrie, tourisme, agriculture, avec a la clef une pression supplémentaire sur la biodiversité,

Ces manifestations du déréglement climatique vont se répéter et s'amplifier dans les prochaines décennies. C'est
pourquoi nous souhaitons accompagner plus encore nos clients dans "adaptation aux effets du changement
climatique afin d"anticiper les crises hydriques futures et réduire les risques opérationnels,

Disposer de solutions de plus en plus efficaces pour lutter contre les fuites et les gaspillages mais aussi pour
promouvoir ta sobriété auprés des différents consommateurs est une priorité pour nous. Nous nous sommes
également mobilisés aux c6tés de nos clients pour la protection de |a ressource en développant, par exemple, des
solutions de réutilisation des eaux usées gréce & un plan d’équipement de 100 stations d’épurations a horizon
2024, ce qui représentera une économie d'environ 3 millions de m3 d’eau potable, soit I'équivalent de la
cohsommation moyenne annuelle d’une ville de 180 000 habitants.

Au regard de V'urgence climatigue, nous souhaitons plus que jamais construire avec vous I'avenir de I'eau et faire
face aux enjeux de raréfaction des ressources, d'énergie et de pollution, afin d’assurer un développement durable
et harmonieux de votre territoire.

Les femmes et les hommes de |"activité Eau France, représentés par notre directeur/directrice de Territoire, seront
a vos cOtés pour vous permettre de répondre a ces défis et d'anticiper ceux a venir.

Je vous remercie de la confiance gue vous accordez & nos équipes et vous prie d'agréer, Monsieur le Maire,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute, Directeur Général, Eau France
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PRESENTATION Eau France

Contribuer au progrés humain

Notre raison d’étre chez Veolia est de contribuer au progrés humain, en s'inscrivant résolument dans ies
Objectifs de Développement Durable définis par FONU, afin de parvenir 4 un avenir meilleur et plus durable
pour tous.

C’est dans cette perspective que nous nous donnons pour mission de « Ressourcer le monde », en exercant
notre métier de services & I'environnement.

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
d’attention et d’exigence & nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle
vertueux : performance économique et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Apporter les solutions pour faire face au bouleversement du cycle de I'eau

La France va bientdt entrer dans un rapport nouveau a I'eau. Les experts estiment en effet que d'ici 25 ans, le
débit moyen de nos cours d’eau diminuera de 10 4 40% ; et le niveau des nappes phréatiques de 10 a 25%.

Les événements climatiques vont s'intensifier, faisant toujours plus pression sur l'acces a la ressource et sur
'activité humaine. Cela se traduira par des crises sanitaires et environnementales de plus en plus fréquentes
 rejets non maitrisés dans le milieu, pollutions, micropolluants, dégradation de la biodiversité...

Chez Veolia Eau France, notre mission est de prendre soin de I'Eau de sa source & sa restitution a la nature,
pour assurer le bien-&tre des femmes et des hommes.

Pour préserver la ressource, nous mobilisons le meilleur de nos expertises, nous déployons des outils de
pilotage dynamiques et des réseaux intelligents Hubgrade qui assurent un usage mesuré et maitrisé de I'Eau.

Pour lutter contre le changement climatique, nous accompagnons nos clients dans le déploiement de solutions
de valorisation du cycle de 'eau.

Nous favorlsons aussi toutes les solutions permettant de récupérer I'énergie pour accompagner la
Transformation écologique des territoires, par la production de biogaz, les calories dans les réseaux
d’assainissement et le photovoltaique.

Pour permettre |'émergence d'une économie circulaire, nous recyclons les eaux usées traitées pour lirrigation
agricole, pour les usages industriels et demain pour la consommation de tous ?

Pour protéger chacun, face a I'accroissement des menaces, notre ambition est d'assurer un service toujours
plus sir par le développement d’outils numérigues de supervision, de gestion de crise ou de cyber sécurisation
avancée,

Pour réussir & refever ces défis, nous devons faire émerger les projets adaptés a chague territoire, a I'évolution
des ressources locales et des usages, en réunissant et mobilisant 'ensemble des parties prenantes. C'est notre
engagement, aux cdtés des usagers du service de I'eau et des décideurs politiques.

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec notre feuille stratégique
« Impact Eau France » & faire de I'eau un accélérateur de la transformation écologique au méme titre gue
I'énergie ou le déchet.

Ainsi, nous souhaitons é&tre I'acteur de référence du cycle de I'eau en France, avec et au service des
collectivités publiques.
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L'activité Eau de Veolia en France, en queiques chiffres, c’est :

® 25,5 millions de personnes desservies en eau potable

¢ 2000 usines de dépollution des eaux usées gérées

* 6,9 millions de clients abonnés

s 17,3 millions d’habitants raccordés en assainissement

¢ 1,7 milliard de m3 d’eau potable distribués

e 1,3 milliard de m3 d’eaux usées collectées et dépolluées
# 2051 usines de production d’eau potable gérées

o 103 GWh d'énergie renouvelable produite

e 600 kt d’'empreinte équivalent CO2
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Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur des services environnementaux Veolia poursuit une politique d'innovation qui
lui permet de développer des solutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique.

PR EUT BOX REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondre au
w@veous strass hydrique Jié au déréglement climatigue.

C’est quoi ? Une combinaison de technologies éprouvées et robustes nécessitant un minimum de
maintenance - un équipement standardisé prét & 'emploi (mode Plug and Play) qui produit de I'eau de qualité
A adaptée pour tous les usages, méme les plus contraignants. Elle permet de se substituer 4 une partie de
I'eau potable du site pour des usages internes (nettoyages, préparation polyméres, ...) et également de faire
de {'irrigation de cultures.

Elle ressemble & quoi ? Unité sur skid ou en container de 5 & 25 m3/h

La Reut BOX est composée d’un filtre garni de billes de verre, d’une désinfection UV et d’'une chloration avant
stockage, La Reut Box a un faible encombrement au sol sur site. C'est une solution intégralement automatisée
avec un minimum d'exploitation. Solution modulaire et évolutive qui permet de s’adapter au besoin.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station d’épuration. Elle élimine les MES ainsi que
les virus et bactéries présents dans I'eau.

Les usages de I'eau usée traitée, affinée par la REUT BOX :

1 :Substitution de I'eau potable sur une station d’épuration urbaine pour ses usages internes
2 ¢ Irrigation de cultures (vignas, oliviers, maraichages..)

3 : Arrosage de stades, espaces verts et golfs )

4 Protection incendie, fontaines, nettoyage de voiries, hydrocurage,

5 ¢ Utilisation en industries : complément eau de chaudigre, eau de progess,

LE BOULOU (Eau) - 2022 - Page 6
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&
D I Q B/O LO DIABOLO %, Choisir le charbon actif en toute confiance.

par () vEOLIA

L'instruction DGS du 18 décembre 2020 est venue clarifier un flou réglementaire au sujet des métabolites de
pesticides dits “pertinents”, et préciser les modalités de gestion des métabolites “non pertinents”.
La transposition de la nouvelle directive européenne sur les eaux destinées a la consommation humaine

applicable au ler janvier 2023 vient d’autre part rajouter des nouvelles molécules & surveiller avec des
nouvelles concentrations limites d'ici 2026.

Un nouvel arrété vient par ailleurs préciser la responsabilité de la collectivité Personne Responsable de la
Production et de la Distribution de 'Eau (PRPDE) dans la surveillance de la qualite de I'eau auprés des
populations.

Toutes ces nouvelles réglementations entrainent une dynamique d’'évolution du contréle sanitaire dans les
collectivités et peuvent faire émerger des nouvelles situations de non-conformités de pesticides ou de
molécules chimigques.

Bien que la réduction des pollutions a la source soit a privilégier, un traitement de I'eau peut-&tre nécessaire.
Le charbon actif est le traitement recommandé pour la plupart des métabolites de pesticides.

Pour choisir en toute confiance, le meilleur charbon actif adapté a chaque problématique locale, Veolia a
développé Diabolo ®, une solution unique, mobile, rapide et peu onéreuse pour tester sur place avec 'eau
du territoire.

LE BOULOU (Eau) - 2022 - Page 7
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” 4
TE LEQ :1eLto Alarmes constitue la tour de contréle du télérefevé.

Un compteur d'eaurs
on peut compte

~

Ce module permet entre autres :

e de contribuer 3 sécuriser la qualité de I'eau distribuée en mettant en évidence les phénomenes de
~ retour d’eau. ‘
e de garantir Pexhaustivité des recettes du service de 'eau grice a la détection des consommations
sur points d'eau sans abonnement et des suspicions de fraude (compteurs retournés).
e D’identifier les désordres potentiels sur les instaliations privées des consommateurs grace aux
alarmes fuite - écoulement permanent et risque de gel.

En 2022, grice aux alarmes “suspicion de fuite” poussées par mail, courriel ou courrier, 72 000 fuites ont été
réparées par nos consommateurs, pour une économie globale de 4,1 millions de m3 (environ 1300 piscines
olympigues). Un geste utile tant pour la planéte que pour le portefeuille des consommateurs |
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En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des informations
relatives a votre service d’eau, Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs, les informations
relatives 3 votre contrat, les faits marquants de Iannée écoulée et les chiffres clés (indicateurs
réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a [a distribution, au patrimoine, aux

services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

Un accueil physique ouvert aux clients dans nos bureaux de CERET, 17 avenue de la Gare 66400 les

lundis et jeudis de 8h30 a 12h30 et 13h30 & 16h30

wGEL,
Ry I

-~

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du lundi au
vendredi de 8h & 19h et le samedi de 9h & 12h a nouveau numéro du Centre Service

Clients au :

VEOLIA EAU
0 969 329 328

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de consommation d’eat au
0 805 808 809 (services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

VOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE :

V Www,eau-services.com
« sur votre smartghone via nos applications iOS et Android

LE BOULOU (Eau) - 2022 - Page 12



LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

@ veoua

IMPACT

w EAU SUD e
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N/ UN PACTE COLLECTIF
IMPACT POUR UN IMPACT POSITIF
wa EAL SUD wow gﬁNGSR'bAU l;?é%!gg&;slz\:fpgg;%ier STRATEGIQUE

®

3 accueils

Consommateurs : : Régian
- ¥ Sup

~ CHIFFRES CLES

]
D \
43 86 400

contrats abonnés
callectivités daggervis

Ensemble, faire de l'eau et industriels en gau potable
un accélérateur de la

transformation écologique ) C&
ifa

dans les territoires. 5

“Avec Culture Green, devenez incollable 105 53

sur la transformation écologigue, grace a collaborateurs installations
un quiz de 10 minutes par semaine. Parce 3 votre service de production
que comprendre, c’est déja agir. A vous de d'eal potable

jouer!"
16
Culture =] Leines

Green de dépollution

par {g) VEOUIA
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O veoua

NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE
PYRENEES-ORIENTALES

MAMAGERS BE SERVICE LOCAL
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NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU VALLESPIR

CLIVIER GILLET
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NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE
PYRENEES-ORIENTALES

«L’accélération de Uinnovation au service du progrés humain, de la
performance de nos clients et de la planéte »

Une transformation verte

Préservation dela blodivarsics,
sdeurisation des ressources,
aceompagnement du conssmmateur,
gouvernanes climat, Nous avons 'ambition
d'élargir nps offras sur l'sau potable et
'assalnissement 3 ensembie du cycle de
I'zau et di elfmist.

« La réutilisation des eaux usées traitées
[REUT], ou «euse »: une fois traltées, les
gaux usdas de catégorie A, ausensde Iy
réglemeniation frangalse, peuvent dtrn
destinees & UTrrigation des espaces varts
i des cultures, & a lutte contre les
incendios, avx hasains Industriels gu
encore aux ameénagements et
rafraichlssemants urbains,

« Leg golutions de décarbanatation:
rentirg eau moins eateaire répond a une
vraie demands citoyenne, de confor, de
pouveir d'achat et de lutte contre
{'obsolestence des appareils
dlectroménagars, pour une dronainle
moyenna de 200 euros par foyer thaque
année,

+Les solutlons de production ¢'énergle
rensuvelable ;

o dévelappent et contribuent 3
concrétiser l8s ambltions vos plans climat
air-énargie-territoira, autras solutions
sont en garme conirae la production
d'hydregéne vert pour allmenter vos
résenux d'énergic.

» Sansiblilsatlon des usagers dune
consommation responsable et mailrisoe,

Une transformation inclusiva

Nous avens ['ambition de condulra une
transformation éeologlaue plus inclusive
pour nos clients, nos salariés,

les cossommateurs, et [a soctétd,

«En co-constivisant et en partageant les
enfeu, les responsabilités et les résultats
avee tottes nos parties prenanies. Nous
nouons et vakorisons das partenariats avec
tes assaciations, Péconomia sociale et
solldalre sties actowns de |2 société clvlle
dans tous tes territoires o0 rvus opéeons.

vEn favorisant e partaga et fa transparence
dansnos miodes de fonctionnement:
partaga des Idées, de {a gouvernance, et
méme de a rémunération.

+En falsant héndficiar nos clients da
l'axpertise de Yeotin tnvestissement
Collectlvitds {VIC) sur tes maillevrs
montages en matiére de financement 2t
d'aide dans s racherche de subyentions,

+ Enmultipiiant les sctions en faveur de

- égalitd fammes-hommas.

» Enaugmentznt e tatvcd 'emplol des
persennes ensituation de handicap,

« Ertfacilitant 'accés aux aldes pour fes
persvnnes en ditfleultd,

Nus « NON NEGOTIABLES »
" w i3 sécurité autravall
Lgthiqua et laconformite
Lo Refation Atientionnée 3
destimation tie nos collaborateurs,
de nos cllents et des citoyens-
consommareurs
»Un management modeme et 3
Pécaute, en lipne avec ba Ralson
 d'tre deveolia.

s O B

Sulyvi da La relation Hubgruda, plateforme digitale
consomimateurs aliservies de Panvironnement

Cyharsécurltd Objutby contheties st sarvice Telag

pour les comptecrs téférelavés

Séeurlté au travail

AN insign JULE D Veolin - iStockgnete,

www.veolia.fr
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

V' Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale des

Eaux
' Périmétre du service LE BOULOU
« Numéro du contrat 18500
«/ Nature du contrat Affermage
« Date de début du contrat 01/01/2017
«/ Date de fin du contrat 31/12/2026

« Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous}.

v Liste des avenants

Avenant
N=0

Commentaire

- Adaptation de la structure tarifaire de base de la rémunération du délégataire appiicable aux
abonnés situés sur le lotissement des Chartreuses et alimentés via |a chaine de surpression des

Chartreuses ;
. Modification en conséquence l'article 52 du contrat de délégation de service public.

28/06/2017
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1.3 Les chiffres clés

LE BOULOU {Eau)

" Chiffresclés . R AT | B

ada
Nombre d’habitants desservis -~ " “.Nombre d’abonnés .~ . Nombre d’installations de. *
SR (dlents) . production

T w6l
5 s 1000 .

- Nombre de réservoirs ' Longueuf-de_r_é_seau S ~ Taux de conformité
' ' < km) : microbiologique {%)

© . Rendement de réseau (%) - Consommation moyenne (I/habfj)

v
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Les indicateurs réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.6)

[D151.0]

Nombre d’habitants desservis total {estimation)

Prix du service de |'eau au m?3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abennés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1}

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0

(P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154,0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélévements microbiologiques

Taux de conformité des prélévements physico-
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potahle

Rendement du réseau de distribution
indice lindaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau

Nombre d‘abandons de créance et versements & un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmeées

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d’eau de l'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiguée est celle du systéme d’information du délégataire
(2] Les éiéments de calcul connus du délégatalire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapperts soumis & examen de lq CCSPL

PRODUCTEUR
Collectivité {2)
Délégataire
Délégataire
PRODUCTEUR
ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire {2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Coilectivité (2}

Collectivité (1}

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire
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VALEUR 2021

5452

1,69 €uro/m?

1j

VALEUR 2021

100,0 %

100,0 %

100

79,6 %

5,15 m3/jourfkm

4,85 m3/jour/km

0,76 %

80 %

528

0 u/1000 abonnés

100 %

VALEUR 2022

5333

1,74 €uro/m?

1j

VALEUR 2022

100,0 %

100,0 %

100

81,9%

4,60 m3/jour/km

4,30 m3fjour/km

0,49%

B0 %

0 u/1000 abonnés

100 %

A la charge de la collectivité

5,84 %

0 u/1000 abonnés

1,71 %

0 uf1000 abonnés




Publié le

Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

1.5 Autres chiffres clés de I’'année 2022

L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

VALEUR 2021

VALEUR 2022

DISTRIBUTION PRODUCTEUR
VP.062 Volume prélevé Délégataire
VP.059  Valume produit Délégataire
VP.060 Volume acheté i d'autres services d'eau potable Délégataire
Volume mis en distribution {m?) Délégataire
VP.220 Volurme de service du réseau Délégataire
Vaolume consommé autorisé année entlére Délégataire
Nombre de fuites réparées Délégataire
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR

Nombre d'Installations de production Délégataire

Capacité totale de production Délégataire
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire
Capacité totale des réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire
Longueur de réseau Délégataire

VP.077 Longueur de canalisation de distribution (hoers Collectivité (2)
branchements)

VP.140 Longueur de canallsation renouvelée par le délégataire Délégataire
Nombre de branchements Délégataire
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire
Nombre de compteurs Délégataire
Mombre de compteurs remplacés Délégataire

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

508 933 m?
508 933 m?
om?
508933 m3
6 400 m?
405 097 m?
43

VALEUR 2021

1

4 B0O m3/j
5

2960 m3
75 km

59 km

Oml
3359
1

6
3710
363

VALEUR 2021

506 081 m?
506 081 m?
om?

506 081 m?
6400 m3
414 649 m?
55

VALEUR 2022

1

4 800 md/j
5

2960 m?
75 km

58 km

0 ml
3363
26

5
3754
338

VALEUR 2022

D’EAU PRODUCTEUR
Nombre de communes Délegataire
VP.056 Nombre total d'abonnés {clients) Délégataire
- Abonnés domestiques Délégataire
Volume vendu Délégataire
- Volume vendu aux abonnés domestiques "Délégataire
Consommation moyenne Délégataire
Consommation individuelle unitaire Délégataire

{1} La donnée indiquée est celle du systéme d'information du délégataire
(2} Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans je corps du présent rapport
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3627

3627

415 082 m3
415 082 m?
179 1/hab/]
99 mifabofan

1

31648

3648

398 183 m?
398183 m?®
187 I/haby}
101 m3/abo/an
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022

A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Oui Qui
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Dé|égataire 75% 82 %
Existence d'une Commission consultative des Services Délégataire oui oul
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Certifications 150 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Energie relevée consommée Délégataire 403 748 kWh 398 383 kWh
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1.6 Le prix du service public de I'eau

En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?
représente |'équivalent de [a consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre Indicatif sur la commune de , I'évolution du prix du service de I'eau (redevances comprises, mais hors
assalnissement) par m® [D102.0] pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1° janvier, est la suivante :

L 3 L]
LE BOULOU ] " . ] > :
(31/0 022 01/0 §

Production et distribution de |'eau 158,23 164,76 4,13%
Part délégataire 120,19 128,52 6,93%
Abonnement ' 33,57 35,90 6,94%
Consommation 120 0,7718 86,62 92,62 6,93%
Part syndicale 25,44 25,44! 0,00%
Abonnement 4,58 4,58 0,00%
Consommation 120 0,1738 20,86 20,86 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0900 12,60 10,80| -14,29%

Organismes publics et TVA 44,15 44,51| 0,82%
Lutte contre la pollution {agence de ['eau) 120 0,2800 33,60 33,60 0,00%
TVA 10,55 10,91 3,41%

TOTALETTC _ . 202,38 209,27 3,40%

Prix du service €/m3 _ ' 1,69 1,74| 3,40%

Le graphigue ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m? pour la commune de :
Facture 328007 [ Répartition du prix du service

Orgamsmies pultios 1€ 00,3 %) ——

Service de Uoau: 658 (41,1 %)

Service de l'assalaissarenty 1558 138,3 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 L’essentiel de I'année 2022

1.7.1 Principaux faits marquants de I'année
Bilan / impacts de I'actualité climatique 2022 en France

’année 2022 est la plus chaude que la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui
détenait le record. Ponctuée d’extrémes climatiques, 2022 est un symptéme du changement climatique en
France, selon Météo France.

En effet, 8 des 10 années les plus chaudes depuis le début du XXe siécle sont postérieures a 2010.

Une anhée marquée par une période de sécheresse d’une précocité, longévité et intensité exceptionnelle !
{’année 2022 a également été exceptionnellement séche, marquée par un déficit pluviométrique record de
25 %.

2022 se classe au 2e rang des années les moins arrosées (depuis le début des mesures en 1959 - données
meétéo France).

A titre d’exemple, 2022 a été jalonnée de mois records : les mois de mai avec un déficit de 60 % et de juillet
avec un déficit de 85 % sont les plus secs jamais enregistrés 3 I'échelle de la france métropolitaine depuis le
début des mesures en 1959,

e 2022 a connu la 22™ plus longue période de sécheresse des sols de son histoire. L'année a eté
marquée par un déficit persistant de précipitations depuis la fin de 'hiver 2021-2022.

o La surface affectée par cette sécheresse des sols superficiels a atteint les trois quarts de la France.
C'est 'une des 5 sécheresses ayant touché |a surface du territoire la plus importante. La sécheresse a
ainsi été moins généralisée qu’en 1976 ou 2011 mais plus qu’en 2003.

e 2022 a été marquée par un ensoleillement exceptionnel sur la plupart des régions, le plus souvent
excédentaire de 15 %, avec de nombreux records, notamment sur la moitié nord du pays (Rennes
+18%, Bourges +17%, Colmar +24%). ‘

e Une année séche mais régulierement chaude également avec de nombreuses vagues de chaleur ; tous
les mois de 'année ont été plus chauds que la normale, a {’exception des mois de janvier et d'avril.

Il en est résulté un été 2022 classé Extréme par Météo France.

Trois vagues de chaleur ont concerné la France |'été 2022, la premiere dés le mois de juin. De nombreux
records de chaleur ont été battus. On a par exemple mesuré les 40 °C les plus précoces jamais releves, avec
plus de 40 °C a Saint-Jean-de-Minervois (34) le 16 juin. Jamais auparavant une telle chaleur n"avait duré aussi
longtemps et démarré si tot dans la saison en France continentale ayant établi quelques records

s 33 jours de canicule au niveau national
e Canicule la plus précoce {depuis le 15 juin) et |a plus longue jamais enregistrée
s  +2,3 degrés au-dessus de la normale (période 1990-2020), juste derriére celle de 2003 (+2,7 degrés}.

s 87 records de température battus cette année en France ; 43° a Arcachon, 39,3° au Touguet en
juillet 1!

s Sécheresse et feux de forét : 62 000 hectares brilés contre 8 500 habituellement, avec des feux en
Bretagne {Brocéliande)

o des pertes agricoles inquiétantes : -20% pour le mais et la pomme de terre

e Dansle méme temps, les orages sont plus intenses avec des phénomeénes climatigues exceptionnels
: 5 marts en Corse le 18 ao(t avec des dommages importants sur les infrastructures. ..

Vers 2050 les projections indiquent que 1 été sur 2 pourrait ressembler a celui de 2022...
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Annexe - infographie Météo France

EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES

SIEMBErATUred MY

METEDQ FRANCE

LES 10 ANNEES LES PLUS CHAUDES |

1994|2017 | 2003 2015 |[2011 |20G19 |2014 (2098 |2020 |2022

METEG FRANCE

Principaux travaux électromécanigue

¢ Mise en place d’une mesure de niveau du forage Les Clapéres en juiliet 2022
¢ Mise en place de badge sécurisé sur les réservoirs des Chartreuses
¢ Remplacement ballon anti-bélier du réservoir R3

Schéma Directeur Eau potable

Un schéma directeur des réseaux d’eau potable a été commandé par la commune au Bureau d’études Pure
ingénierie. Cette étude permettra de hiérarchiser les actions et travaux a réaliser sur les installations existantes
afin de pérenniser le fonctionnement du réseau. Les conclusions de V'étude ont été présentées en mars 2023.
Un programme pluriannuel de travaux pourra &tre engagé par la commune, avec le soutien financier de
I’Agence de ['Eau et du Département.
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Amélioration de |a qualité de I'eau distribuée au niveau des Charteuses

Nous avons installé un analyseur de chlore au niveau du réservoir RO en 2020, afin de suivre le taux de chlore.
Cet équipement nous permet de vérifier la bonne désinfection de I'eau et par conséquent le risque potentiel

de développement de bactéries.
Le suivi depuis son installation, permet de conclure a une bonne qualité de ['eau, avec un maintien du taux de
chlore vers les Chartreuses. Il n’est donc pas nécessaire de créer un poste de re-chloration au niveau du pont

du Tech.

1.7.2 Propositions d’amélioration

Baisse du niveau de la nappe Forage des Claperes

Le niveau de la nappe a baissé de 30 cm sur les 6 derniers mois de I'année 2022, Le niveau d’eau atteint le
haut de la crépine des pompes ce qui engendre une aspiration de bulle d'air par effet vortex. Il faut absolument
prévoir de descendre les pompes pour sécuriser I'unique alimentation de la commune (travaux réalisés en
urgence en mars 2023)

Défense incendie sur secteur Mas Blanc

Lors des contrdles des poteaux incendie sur le secteur du Mas blanc, nous avons eu 3 déplorer des casses sur
les conduites en amiante ciment. Le pompage par un camion de pompiers en cas de sinistre engendrerait
immédiatement une rupture des canalisations qui priverait les services de secours d’un approvisionnement
en eau suffisant.

Le renouvellement de ces réseaux est a envisager rapidement afin de sécuriser la ressource en eau pour le

service de secours contre les risques d’incendie sur ce secteur fortement urbanisé. Il a été porté a
connaissance du bureau d’études afin d’étre intégré dans les programmes de travaux.

Puisage d’eau sur Pl

Des puisages illicites d’eau sur les poteaux incendie se produisent régulierement sur la commune, en
particulier sur le secteur Chemin du Mas Linas, Rue Gaspard Monge engendrant des problémes de pression et
des désagréments pour les usagers situés en aval, en particulier le camping situé en fin de réseal. Les services
municipaux ont été informés immédiatement et une surveillance par la Police municipale a été fait, cependant
cela n'a pas permis de surprendre les contrevenants.

!;;'.“2 Des capteurs de puisages d’eau APILINK pourraient &tre installés
s sur les poteaux incendie les plus fréquemment utilisés afin de
connaftre précisément les heures et dates d'utilisation ainsi que

ABILINK ] les volumes puisés,
. m.:u‘\_‘ -

Y-

i

Une étude chiffrée pour la mise en place de ce dispositif a éte
proposée a la commune,
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Contrdle des poteaux incendie

La campagne de contréle des poteaux incendle s'est déroulée en mai 2022, A Vissue de la campagne, les
rapports ont été remis a {a collectivité et les travaux nécessalres ont été indiqués,

Une nouvelle campagne de pesée, ainsi que des travaux de remise en état sont prévus en 2023, |a collectivité
nous a mandaté pour réaliser cette mission dans le cadre du contrat de délégation de Service public.

Secteur Mas Rouer

Plusieurs habitations, situées sur le secteur du Mas Rouer, sont actuellement desservies via un réseau privé
et alimentées par la Communauté de Communes Albéres Cdtes Vermeille lllibéris via le réseau de
Montesquieu les Albéres. Le réseau d'eau potable est en mauvais état avec de nhombreuses fuites et la
position exacte des canalisations et des branchements n’est pas connue,

Les habitants de ce secteur souhaitent que leurs habitations soient desservies par le réseau d’eau du Service
public de la Commune du Boulou, Afin d'étudier |a faisabilité de ce projet, il est nécessaire dans un premier
temps de positionner 'ensemble des comptages existants sur un plan cadastral et d’y reporter toutes les
informations connues par les riverains sur la position des canalisations et ouvrages.

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Chague annee, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de 'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent 3
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de manigre approfandie sur leurs
conséquences particuligéres pour votre service,

Les crises en cascade : pénurie et flambée des prix des matiéres premiéres et de I'énergie.

Les crises successives affectant 'exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en particulier
la pénurie et la hausse des prix des matiéres premiéres et de I'énergie ont conduit le ministre de 'économie
solliciter I'avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la commande publique
et les conditions d'application de la théorie de I'imprévision.

Le Conseil d’Etat a ainsi rendu un avis le 15 septembre 2022 {avis n°405540) sur les possibilités de modification
du prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les conditions d’application de la théorie de
Fimprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29 septembre 2022 (n°
6374/5G) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022,

Ces textes font 'objet de commentaires spécifiques dans 'annexe de ce document dédiée a 'actualité
réglementaire 2022,

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’éiectricité

En sus de la hausse conséquente des prix de I'énergie, au cours des prochains hivers, des coupures de gaz et
d’électricité sont susceptibles d’affecter les services d’eau et d'assainissement, activités ne relevant pas des
services prioritaires prévus par l'arrété du 5 juillet 1990,
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Le décret n°® 2022-495 du 7 avril 2022, I'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 et circulaire du
Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 sont venus préciser les mesures de préparation et de gestion
de crise en cas de survenue d’une mesure de délestage électrigue programmée. Il est notamment soulighé la
nécessité de mobiliser les gestionnaires de services publics d’eau et d’assainissement afin d’anticiper l'impact
du délestage sur leurs services.

Ces trols textes font 'objet de commentaires spécifiques dans I’annexe de ce document dédi¢e & I"actualité
réglementaire 2022,

Résilience des territoires et des réseaux

En application de la loi du 22 ao(it 2021 “climat et résilience”, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JOdu30
juillet 2022) précise le champ d’application du dispositif prévu a Varticle L. 732-2-1 du code de la sécurité
intérieure visant & améliorer |a résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz,

réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une exposition & un risque naturel
important peuvent ainsi étre enjoints par arrété préfectoral a établir certains documents afin d’anticiper la
gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide a la normale.

Le décret du 2022-907 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) et le décret 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO
du 9 décembre 2022) ont précisé I'obligation et les modalités de réalisation et de mise en ceuvre des plans
communaux {PCS}

Ces textes font I'objet de commentaires spécifiques dans I'annexe de ce document dédiée a Factualité
réglementaire 2022, -

Verdissement de la commande publigue

Pris en application de la loi “climat et résilience” d’aolt 2021, le décret n® 2022-767 du 2 mai 2022 (JOdu3
mai 2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. il prévoit pour les marchés et concessions dont I'avis d’appel public a concurrence ou
la consultation est lancé & compter du 21 ao(t 2026 :

e la suppression du critére d'attribution unique fondé sur le prix (le critere du colt devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de I'offre),

e etladescription dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour garantir
la protection de I'environnement et {'insertion par ['activité économique.

Le décret prévoit par ailleurs pour une entrée en vigueur au ler janvier 2024 :

e un abaissement du seuil annuel des achats & partir duquel les collectivités territoriales doivent adopter
un schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables (Spaser) a

50 millions d’euros,
e et de nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des données
essentielles de la commande publique sur un portail national de données ouvertes.

Loi relative 2 la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures
de simplification de l'action publique locale (dite 3DS)

La loi 3DS (Loi n° 2022-217 du 21 février 2022) entend favoriser I'association des communes et le maintien des
syndicats infra-communautaires a la gouvernance des compétences “eau” et “assainissement”. Cette loi vient

notamment préciser :
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o les modalités du maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux
pluviales urbaines aux communautés de communes d’ici & 2026, sauf délibération contraire,

¢ lacréation de nouvelles exceptions a 'interdiction de subventionner les services publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI.

La loi 3DS fait I'objet de commentaires spécifiques dans 'annexe de ce document dédiée a l'actualité
réglementaire 2022.

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine est transposée : vers toujours plus de qualité et de services pour I'eau potable !

La directive {2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise celle de 1998. Elle “revalorise Feau du robinet” au
travers de plusieurs évolutions majeures :

1. Elle exige de donner une information plus compléte aux consommateurs sur la qualité de F'eau potable
;

2. Elle renforce les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de nouveaux polluants, avec une
obligation de résultats sur huit nouvelles substances, a savair, e Bisphénol A, ' Uranium, les composés
perfluorés {ou PFAS), les acides Haloacétiques, les chlorates, les chlorites, le nonylphénol et |a béta
estradiol ;

3. Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans
de gestion de la sécurité sanitaire des eaux {PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise
du patrimoine des services d’eau, et la compréhension de leur vulnérabilité ;

4, Elle vise a garantir I'accés 3 I'eau pour tous, notamment pour les populations vulnérables (sans abris,
réfugiés, squats...},

Cette directive a été transposée en droit francais a la toute fin de 'année 2022 3 travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés, '

Nombre des dispositions de ces nouveaux textes entreront en vigueur au cours des cing prochaines années et
sont porteuses de nouvelles cbligations et responsabilités pour les services d’eau.

L'évolution majeure du nouveau cadre réglementaire réside dans la mise en ceuvre, sous la responsabilité de
la PRPDE (la Collectivité), d’une gestion résolument préventive des risques sanitaires,

Ainsi, atravers un nouvel arrété dédié, {a PRPDE (la collectivité} est responsable de la surveillance de la qualité
de I'eau, complémentaire du contréle sanitaire de I'ARS et conforme au plan de gestion de la sécuritésanitaire
de I’eau (PGSSE), intégrant des parameétres susceptibles de faire apparaitre des risques émergents.

Ce nouveau cadre réglementaire fait {'objet de commentaires spécifiques dans Fannexe de ce document
dédiée a I'actualité réglementaire 2022,

Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrafner un impact contractuel et financier sur le service
d’eau,

Métabolites de pesticides : des nouveaux critéres de gestion qui évoluent !

Linstruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides {molécules issues de la
dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaline (EDCH).

Depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS} ont renforce
le contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 a la détection de plus en plus fréquente de métabolites de
pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-del3 des normes

réglementaires. !
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Durant I'année 2022, face 3 cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans Finstruction de décembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, ta DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par 'Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires établies par |'agence fédérale pour
environnement allemande (UBA).

Se fondant sur de nouvelles études, dans deux avis publiés le 30 septembre 2022, I'’Anses a déclassé comme «
non-pertinents » deux métabolites du S-métolachlore, a savoir, le NOA Métolachlore et I'ESA Meétolachlore,
ce dernier étant fréquemment observé dans les ressources en eau et les eaux produites au-dela des normes
réglementaires. Dans ses avis du 30 septembre 2022, I'Anses mentionne toutefois I'évaluation européenne en
cours du caractére perturbateur endocrinien du S-Métalochlore susceptible de la conduire a reclasser de
nouveau comme & pertinents » ces deux métabolites,

Pour les seuls métabolites non-pertinents, 'arrété du 30 décembre 2022 {10 du 31 décembre 2022) modifiant
I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a
la consommation humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil & partir duguel un plan d’action
préventif sur la zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues,
pour les métabolites non-pertinents, dans Vinstruction du 18 décembre 2020,

Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois. En effet, les
progrés des techniques d’analyse de Feau conjugués & I'acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
et & l'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter trés
directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre a vos différentes
guestions et échanger de maniére approfondie sur les moyens d'action visant a garantir la qualité du service
pour 'ensemble des abonnés de votre service,

Fin du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) et du support filaire cuivre

Le réseau filaire cuivre en France a connu son véritable essor au début des années 1970. Dans un premier
temps réservé a la téléphonie fixe, il a également porté la naissance de I'internet haut débit avec 'ADSL
Désormais moins adapté aux usages des Frangais, le cuivre est de plus en plus concurrencé par la fibre optique,
plus performante, moins énergivore, et surtout moins sensible aux aléas météorologigues. Le numérique
s’installe durablement dans notre paysage.

Les dates clés

A partir de 2023, Orange commencera a démonter les infrastructures RTC par plaques.
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Impact sur les installations d’eau

Les installations d'eau de tous types utilisent des équipements destinés & communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflétent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC ou des lignes internet de type IP gérés par les opérateurs télécom.

Les services RTC et xDSL seront progressivement fermés.

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau dans un réservoir, ou d’un débordement du réseau d’eaux usées sur la voie publique.

La Valeur Ajoutée VEOLIA

Diagnostic sur les installations et plan d’action

Renouvellement des installations impactées afin d’utiliser le mode de transfert IP
Traitement de I'obsolescence et montée en gamme des télétransmetteurs

Balsse du colit de I'abonnement et des communications

Cette évolution de conditions techniques d'exécution du service est susceptible d’entralner un impact
contractuel et financier sur le service des eaux,

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger |a
aussi de maniere approfondie sur leurs conséguences pour votre service,
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident 'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien, Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées a la consommation (interruptions de service,
impayés, aides financiéres).

2.1 Les consommateurs abonnés du service

- le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés {clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de Farrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

Nombre total d’abonnés (clients) 3385 3449 3526 3627] 3648 0,6%
domestiques ou assimilés 3385 3449 3526 3627 3648 4,6%

= Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2021 2022
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 645 506 493 924 420| -54,5%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 380 409 3398 399 379 -5,0%
Taux de clients mensualisés 40,2 %} 43,3%| 442%] 457%| 47.8% 4,6%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 18,0%| 20,0%| 219%| 21,6%| 213% -1,4%
Taux de mutation 115%| 12,1%| 115%| 11,2%| 10,6%| -5,4%
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au

rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d'assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu'ils comprennent et qui les comprennent... et bien sOr grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service,

Vi
AERC Vi
* % . .
o L’engagement de Veolia en faveur de ce service consommateurs de

/®
W fRANC’ proximité et de grande qualité, s’appuyant sur la densité de son ancrage
TR

/ o o territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services
cx,ﬂ"’” s d’eau et d’assainissement a obtenir 'attestation “Relation Client 100%

II France”.

Délivrée par I’Association Frangaise de la Relation Client {AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur Je territoire francais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédee d’un
audit initial de FAFNOR,

Cette certification garantit que :

® 100 % des 11 Centres de Relation Client sont implantés en France ;

® 100 % des 1500 collaborateurs et conseillers clientéle impliqués dans cette relation bénéficient
de contrats de droit frangais ;

® 100 % des consomemateurs de services publics d’eau et d’assainissement, dont la relation
usagers est confiée a Veolia bénéficient d'une proximité et d’une qualité "made in France »

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu'ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a Fécoute de ce gqu’ils ont a nous dire, de
ce qu'ils pensent de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d’appréciation de nos
prestations :

' laqualité de 'eau

& laqualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d'appel,
par ceux de l'accueil de proximite...

« la qualité de 'information adressée aux abonnés
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NB : En 2021, Veolia a modifié le mode de collecte de ses enquétes de satisfaction, passant d’interviews
par téléphone 3 des interviews en ligne (les consommateurs re¢oivent un e-mail les invitant 3
répondre a un questionnaire). Cette évolution permet d'interroger un plus grand nombre de
consommateurs par an et de disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des échantillons
plus robustes,

Ce changement de méthode peut cependant avoir pour effet un repli plus ou moins net des taux de
satisfaction relevés. En effet, comme le confirme I'institut Ipsos, en charge de ces enquétes, un écart
d’une dizaine de points a la baisse est couramment observé lorsque 'on passe de Finterview
téléphonique & 'e-mail. Deux causes cumulatives peuvent I'expiiquer

+ Répondre & une sollicitation d’enquéte par e-mail est une action volontaire et les consommateurs
insatisfaits sont plus enclins a cliquer sur le lien dans l'invitation pour répondre 3 ces enquétes

+/ Dans le cadre d’une enquéte téléphonique, inconsciemment, les interviewés associent 'enquéteur
avec le service gqu'il leur demande d'évaluer. lls se montrent ainsi plus indulgents et donnent des
notes moins séveres qu'ils ne 'auraient fait lors d'une enquéte en ligne.

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la gualité du service rendu.

2018 ‘2019 2020 2021 2022 N/N-T
Satisfaction globale 22 83 81 75 82 +7
La continuité de service 94 54 94 91 a1 0
La qualité de I'eau distribuge 77 74 73 74 80 +6
Le niveau de prix facturé 60 55} - 59 52 56 +4
La qualité du service client offert aux abonnés 83 77 78 71 77 +6
Le traitement des nouveaux abonnements 82 92 83 73 78 +5
Linformation délivrée aux abonnés 70 69 68 72 74 +2
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Cormposition de votre eau !

Le caleaire, les nitrates, le chiore sont également une *,
cause potentielle d'insatisfaction, Sur ie site internet

au sur simple appel chaque consommutedr, qu'il soit

ghonné au service ou habite en logement collectif sans

abonnement direct peut demander o composition de

soh el

> Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs des services publics d’eau et
d’assainissement qui lui sont confiés au coeur de son action. Elles témoignent de la mobilisation guctidienne
des femmes et des hommes de Veolia & leur service, tout au long de leur parcours avec le service : nous leur
devons chague jour une eau potable distribuée a domicile, I'assainissement de leurs eaux usées, mais aussi un
accompagnement, une réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons 3 100% pour la qualité de votre eau »,

#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil ; « Nous vous aidons & maitriser votre consommation »

- Les interruptions non-programmées du service public de I'eau

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [P151.1] est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait l'objet d'une information au moins 24h avant. En 2022, ce taux pour votre
service est de / 1000 abonnés.

2018 2019 2020 2021 2022

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées ‘

(pour 1 000 abonnés) 7,09 4,64 5,67 4,69 3,56
Nombre d'interruptions de service 24 16 20 17 13
Nombre d'abonnés {clients) 3385 3449 3526 3627 3648
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2.3 Données économiques

> Le taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d'impayés est calculé au 31/12 de I'année 2022 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d'impayés correspond aux retards de paierment.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables,

2020 2021 2022

2018 2019

Taux d'impayés 1,52%| 1,65%| 603%| 584%| 1,71%
Montant des impayés au 31/12/N en £ TTC {sur factures N-1} 10960| 10856 38436 36406| 13213
Montant facturé N -1 en € TTC 718 708| 658 050| 637 036| 623087 773 754

Le taux des impayés a considérablement baissé en 2022 gréce aux actions menées par les équipes en réalisant
des campagnes de recouvrement attentionné et en renfargant le lien avec le CCAS. Ce taux ayant beaucoup
augmente en période de COVID, |'équipe du service consommateurs a repris le contact avec les abonnés en
situation d’'impayés afin de trouver avec eux des solutions,

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux & strict usage professionnel, hors habitation, Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I'ensemble des acteurs {délégataires, collectivités.. ).

> Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

« Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnes rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

/' Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engagecns a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions les
plus adaptées,

¥ Assistance : pour les foyers en grande difficuité financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eay
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2022, le montant des abandons de créance s'élevait 3 0 €. Le CCAS a attribué 1423 € de cheéqgue eau sur
'année 2022.
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-> Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

2018 2019 2020 2021 2022

Wombre d'échéanciers de palements ouverts au cours de I'année
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Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de
son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie I'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-dela, la prise en
compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et [a gestion des infrastructures vertes,

contribuent pleinement & |a performance du service et au bien-&tre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente [a liste des installations de prélevement et de production associées au contrat.

Capacité de - Capacité de

Installation de production . ge R
P ' production {m*fj)} stockage (m3)

Installation de production d'eau: UP La Clapéres 4800 0

Capacité totale 4800 0

Réservoir ou chiteau d'eau

Réservoir ou chiteau d'eau: RES Le Boulou 2000
Résarvoir ou chiteau d'eau: RES RO 100
Réservoir ou chiteau d'eau: RES R1 200
Réservoir ou chateau d'eau: RES R2 460
Réservoir ou chateau d'eau: RES R3 200
Capacité totale 2960
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente |a liste

v des réseaux de distribution,

¥ des equipements du réseau,

& des branchements en domaine public,
" des outils de comptage

Les biens désignés cornme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. §'il y a lieu, I'inventaire distingue
les biens propres du délégataire,

> les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

- 2018 2019 2020 2021

Canalisations

Longueur totale du réseau (km}) 73,4 74,2 75,5 75,6 75,3 -0,4%
Longueur d'adduction (ml} 4015 4018 3945 142 142 0,0%
Longueur de distribution {ml) 69430f 70219| 71534| 75429 75115 -0,4%
dont canalisations 527201 53479 54769 58634 58300 -0,6%
dont branchements 16 710] 16740 16765 16795| 16815 0,1%

Equipements

Branchements

Nombre de branchements | 3342] 3348 3353] 3359] 3363] 01%

2018 2019 2020 2021 2022  N/N-I Qualification
Compteurs '
Nombre de compteurs | 3454] 3520] 3624] 3710 3754]  1,2%][ Bien de retour

En 2022, la longueur des branchements a été mise & jour pour étre en cohérence avec le nombre de
branchements,

Le linéaire d'adduction ne comprend que les conduites transportant de I'eau non chloré, situées entre le
forage et le stripping,

Le linéaire de conduite entre les Clapéres et le réservoir de téte a été requalifié, depuis 2021, en canalisation
de distribution. Cela ne modifie pas le linéaire total de la cammune.,
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Pyramide des dges des compteurs
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L’4ge moyen des compteurs est de 6 ans et 8 mois.

& » ¥la ] 3 1 & L [
Longueur totale tous DN {ml) ' : 142 58 300 58 442
DN 30 {mm} 119 119
DN 40 (mm) 337 337
DN 50 {mm) 1783 1783
DN 60 {mm} 4485 4 485
DN 75 (mm) 1620 1620
DN 80 (mm) 3 484 3484
DN 90 (mm) 1515 1515
DN 100 {mm) 3661 3661
DN 110 (mm) 688 688
DN 125 {mm) 15 837 15 837
DN 150 (mm) 9557 9557
DN 160 {(mm} 2345 2345
DN 175 (mm} 92 92
DN 200 {mm) 139 8400 8539
DN 250 {mm) 1004 1004
DN 300 {rmm} 3 3359 3362
DN indéterminé {mm) 14 14
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3.3 Lesindicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le hon fonctionnement des éguipements.

La mise & jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grice 3 des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’un Systéme d’Information Géographigue {SIG), L"analyse
de I'ensemble des données apporte & la collectivité une connaissance détaitlée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 1le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniare ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau.

2018 2019 2020 2021 2022
aux moyen de rencuvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,97 0,87 0,78 0,76 0,49

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors
branchements) (mil)

Longueur rencuvelée totale {ml) 515 470 427 445 285
Longueur renouvelée par le délégataire {ml) 270 S0 24 0 285
L'augmentation du linéaire ohservé en 2021, est liée a la modification de la classification de {a conduite entre
les Claperes et e réservoir de téte qui a été passé d'adduction en distribution.

52720 534739| 54769 58634| 58300

3.3.2 L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103,2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit Iarticle D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a I'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux,

I faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les 45
premiers points accessibles pour gue le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d'eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement de
ta redevance pour les préléevements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un baréme de 120 points (ou 100 points pour les services n’ayant pas la mission de distribution),
ta valeur de cet indice [P103.2] pour Vannée 2022 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale

. 2018 2019 2020 2021 2022

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme Y: éiu;
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP,237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventé_ire des ;és_eaux {30 points qui ne sont comptabilisés que si la
~ totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et de la No.n )
précision des informations cartographiques renselgne
VP.235 Pourclentage du Iin’é:a\%re de rése\au pour lequel l'inventaire des réseaux %
mentionne les matériaux et diameatres.
Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procedure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de Non
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue, renseigné
matériaux et diameétres
Combinaison des
variables VP238,  [Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, materiaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de |'dge des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux {75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au mains ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP,242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 inventaire pompes et équipements électromécaniques .10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
vP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de rencuvellement des canalisations 10
VP.249 Exjstence et mise en ceuvre d'une modélisation des reseaux 5 5
Total: | 120 100

La valeur de I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2022 du descriptif détaillé tel guexigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra &tre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient 4 la disposition de vos services pour établir ce plan d"action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
3 partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lul
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.

LE BOULOU (Eau) - 2022 - Page 44




Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023
Publié le

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le rencuvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau,
[l peut correspondre au remplacement a l'identique (ou & caractéristigues identiques compte tenu des
évolutions technologiques} complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d‘un lot
{ex : compteurs}.

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’un Programme Contractuel, d'une Garantie de
Continuité de Service ou d'un Compte de rencuvellement. Le suivi des renouvellements & faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Llesinstallations

Opération réalisée

Instailations électromécaniques dans {'exercice
PRODUCTION CLAPERES
FORAGE {EAU DE NAPPE)
SONDE NIVEAU Renouvellement
DESINFECTION
DETECTEUR DE FUITE DE CHLORE- CIR - MX32 Renouvellement
CHLORCMETRE - DETENDEUR Renhouvellement
ROTAMETRE 90 G/H Renouvellement
SECTORISATION
DIVERS
DEBITMETRE ROUTE D’ESPAGNE Renouvellement
LES CHARTREUSES RO
ELECTRICITE COMMANDE
BADGEUR ' Renouvellement
LES CHARTREUSES R2
ELECTRICITE COMMANDE
BADGEUR Renouvellement
LES CHARTREUSES R3
REPRISE OU SURPRESSION
BALLON DE SURPRESSICN - CHARLATTE 1000 L 10 BARS Renouvellement
ELECTRICITE COMMANDE
BADGEUR Renouvellement
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> Les compteurs

En ce qui concerne fes compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniére a répondre
aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le «contrdle en service des compteurs d'eau froide potable» est réglementé par ['arrété du 6 mars
2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne fa meilleure connaissance
du parc : la mise en place d’un systéme gualité pour utiliser ses propres moyens de cantréie. Les compteurs
de diamétre nominal strictement inférieur 3 40 mm sont inspectés selon une méthode statistique définie par
cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant 'dge

et la classe du compteur,

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par fa décision du 30 décembre 2008 est
tenu 3 jour pour chaque compteur éligible.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de controle statistique par le détenteur
pour les compteurs qu’elle détient ou gére au titre d’un contrat de délégation de service public, Le systéme
qualité de Veolia est accrédité (accréditation n® 3-1316 {précédemment accréditation n* 2 — 5146 jusqu'au 17 décembre 2016) portée
disponible sur WWW.COFRAC.f) pour faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maftrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

2018 2019 2020 T 202% 2022

Renouveliement des compteurs

N/N-I

Nombre de compteurs 3454 3529 3624 3710 3754 1,2%
Nombre de compteurs remplacés 271 282 254 363 338 -6,9%
Taux de compteurs remptlacés 7,9 8,0 7,0 9,8 8,3 -9,2%

Le renouvellement de compteurs s’est maintenu & un taux élevé, proche de 9%, en 2022

> Llesréseaux

Quantité renouvelée

Réseaux dans l'exercice
Réseau (lot)
CANALISATION EAU 285
BRANCHEMENTS EALI DIA; 25- 35 26
BRANCHEMENTS EAU DIA PLOMBS: 25- 35 26
Rue Linéaire Diamétre Nombre de branchement
Rue des Alberes catalanes 160 125/60 25
Avenue de la méditerranée 125 150
LE BOULOU Date
1 bis impasse de ['Ormeau Remplacement regard 17/01/2022
Pont Avenue d'Espagne Pose d'un débitmétre D 350 mm 24/01/2022
Camping des Thermes Remplacement débitmétre 10/03/2022
12 Rue Cartaillac Renouvellement vanne 20/04/2022
Avenue de la Méditerranée Remplacement Pl par BI 09/07/2022
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_ 2018 2019 2020

Nombre de branchements

3342 3348 3353

3363

2021 2022 N/N-1
3359

0,1%

Branchements plomb supprimés pendant I'année (*)

262 500,0%

{*) par le Délégataire et par la Collectivité

Nous avons renouvelé 27 branchements d’eau potable aux adresses suivantes :

Adresse Type de renouvellement Réalisé le
9 rue Paul Doumer renouvellement branchement plomb 11/01/2022
25 rue chambon renouvellement branchement plomb 24/01/2022
1 rue Pasteur angle rue Joffre renouvellement branchement plomb 10/02/2022
8 rue du Mas Descals renouvellement branchement plomb 07/03/2022
63 rue des Palmiers rencuvellement branchement plomb 09/03/2022
16 Rue Vauban renouvellement branchement plomb 07/04/2022
30 Rue de Las Mouleres renouvellement branchement plomb 08/04/2022
34 Av du Général de Gaulle renouvellement branchement plomb 15/04/2022
12 Rue Cartaillac renouvellement branchement plomb 19/04/2022
1 bvd pic Néoufous renouvellement branchement plomb 25/04/2022
23 rue Chambon renouvellement branchement plomb 10/05/2022
12 rue Joseph Laflou renouvellement branchement plomb 10/05/2022
7 avenue Foch renouvellement branchement plomb 10/05/2022
15 rue du pont renouvellement branchement plomb 21/06/2022
13 rue Vauban renouvellement branchement plomb 09/08/2022
7 av du Canigou renouvellement branchement plomb- 18/08/2022
15 rue Saint Antoine renouvellement branchement plomb 19/08/2022
15 rue Saint Antolne renouvellement branchement plomb 23/08/2022
Avenue du Général de Gaulle renouvellement Pl 21/09/2022
1 rue Saint Christophe renouvellement branchement plomb 28/09/2022
43 avenue d'Espagne renouvellement branchement plomb 26/11/2022
15 rue Valmanya renouvellement branchement plomb 14/12/2022
17 rue Valmanya renouvellement branchement plomb 14/12/2022
19 rue Valmanya renouvellement branchement plomb 14/12/2022
21 rue Vatmanya renouvellement branchement plomb 14/12/2022
23 rue Valmanya renouvellement branchement plomb 14/12/2022
25 rue Valmanya renouvellement branchement plomb 14/12/2022
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> les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

LE BOULOU Date
30 rue de las mouleres Création Branchement AEP 02/11/2022
28/30 Avenue Général de Gaulle Création Branchement AEP 16/02/2022
av des albéres angle imp des violettes Création Branchement AEP (arrosage mairie} 17/05/2022
avenue Général de Gaulle Création Branchement AEP (arrosage mairie) 21/05/2022
8 avenue Général de Gaulle Création Branchement AEP 11/10/2022
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Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de Yeau distribuée. Ce chapitre présente 'ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I'eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations sur
Pefficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat {protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 Laqualité del’eau

La qualité de l'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d'eau.

Les phénomenes de dégradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une vigilance
3 tous les stades de vie des infrastructures du service {conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le contrdle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont conflés, Veolia fait le choix de compléter le contrdle réglementaire réalisé
par |'Agence Régionale de Santé, par un plan d’auto-contrdle de la qualité de 'eau sur la ressource et sur Feau
produite ainsi que distribuée. Les prélevements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines de
production d'eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Le contrile
réglementaire réalisé par ARS porte sur ensemble des paramétres réglementaires microbiologiques et
physico-chimigues. L'auto-contréle est adapté a chague service et cible davantage les paramétres
réglementés pour un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur I'ensemble des systemes, Le détail
des paramétres est disponible en annexe,

Analyses supplémentaires

Confrdle sanitaire Surveillance par le délégataire
Microbiologique 112 91
Physico-chimique 1313 113

4,1.2 L'eau produite et distribuée

> Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nb de non-  Nbde non- Nb
conformités conformités d'analyses

Nb d'analyses Valeur du
Surveillance  seuil et
Délégataire unité

Paramétre n . A
Controle Surveillance  Contrdle

Sanitaire Déldgataire  Sanitaire

ous les résultats sont conformes

Dans deux avis publiés e 30 septembre 2022, 'Anses a déclassé comme « non-pertinents » deux
métabolites du S-Métolachlore, 3 savoir, le NOA Métolachlore et 'ESA Métolachiore. Ces deux
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avis se fondent sur de nouvelles études venues compléter les deux précédentes évaluations {janvier
2019 et janvier 2021) qui avaient amené I'Anses & considérer ces métabolites comme « pertinents ».

Aussi, les non-conformités observées sur ces deux parameétres au cours de la premiére partie de
I'année 2022 ne sont plus effectives depuis le ler octobre 2022,

A noter toutefois que, dans ses avis du 30 septembre 2022, I'Anses mentionne I'évaluation
européenne en cours du caractére perturbateur endocrinien du S-Métolachlore susceptible de la
conduire a reclasser de nouveau comme «pertinents» ces deux métabolites.

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nb de non- Nb de non- Nb Nb

M e Valeur du
conformités conformités d'analyses d’analyses

seuil et
unité

Paramétre Maxi

Contrble Surveillance Contrble Surveillance

Sanitaire  Délégataire Sanitaire Délégataire

ITempérature de Meau

> Composition de 'eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de V'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de |'Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle
pilotées par Veolia.

Paramétre Mini Maxi Nb d'analyses Unité Valeur du seuil

Calcium 38 45 5 mg/| Sans objet
Chlorures 10,70 16 5 mg/| 250
Fluorures 200 290 2 pe/l 1500
Magnésium 8,70 12 5 mg/| Sans objet
Nitrates 8,10 9,80 5 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 2 ug/l 0,5
Potassium 0,86 1,30 2 mg/| Sans objet
Sodium 12 13 2 mg/| 200
Sulfates 30 36,20 5 mg/l 250
Titre Hydrotimétrigue 13,10 16,20 5 °F Sans objet

4.1.3 L'évolution de la qualité de I'eau

= Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat
des analyses du contrdle officiel peut &tre consulté surie site du ministére : http://social-sante.gouv.fr/sante-
et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable
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2018 2019 2020 2021 2022

Paramétres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 %/ 100,00 %] 100,00 %| 100,00 %|100,00 %
Nombre de prélévements conformes 22 26 26 23 22
Nombre de prélévements non conformes 0 0 o 0 0
Nombre total de prélévements 22 26 26 23 22

Paramétres physico—chimique - : :

ITaux de conformité physico-chimique 100,00 %| 100,00 %|100,00 %|100,00 %]100,00 %
Nombre de prélévements conformes 11 8 11 10 5
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélevements 11 8 11 10 9

Un prélevement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de gualité,

> Chlorure de Vinyle Monomere

Le Chlorure de Vinyle Monomeére {CVM) constitue ia principale matiére premiére du PVC. Cette substance est
classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine est
fixée a 0,5 ug/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait d'une
migration dans Veau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC
produites avant 1980,

Uinstruction de 1a Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifier 'instruction du 18 octobre 2012 relative au CVM dans 'eau destinée a la consommation humaine.
Par rapport  la précédente instruction d’octobre 2012, I'instruction d’avril 2020 positionne la Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans
I'eau destinée A fa consommation humaine. Ainsi, cette instruction transfére & la Collectivité, et non plus aux
ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
surveillance de la qualité de I’eau sur les canalisations identifiées comme « a risque ».

Situation sur votre service :

— Métabolites

Uinstruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 (mise en ligne le 29 janvier 2021) est venue
préciser les modalités de gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de
pesticides {molécules issues de la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation

Humaine (EDCH).

Depuis la publication de cette instruction, les Agences Régionales de Santé {ARS) renfarcent progressivement
le contréle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement conduit a la détection de plus en plus fréquente de métabolites de pesticides
dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-dela des normes
réglementaires. Il s'agit d'une situation nouvelle, susceptible de perdurer au cours des mois et années & venir
en raison de la persistance des métabolites de pesticides dans les ressources en eau.

La distribution d'eaux concernées par la présence de pesticides et métabolites est encadrée par l'instruction
du 18 décembre 2020 qui décrit, au cas par cas, des modalités de gestion dépendant du caractére de
pertinence / non pertinence attribué par ['ANSES aux métabolites observés, des concentrations analysées, et
de la durée des éventuelles situations de non conformité, '
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement

du réseau

4.2.1 \'efficacité de la production : le volume prélevé et produit

2 Levolume prélevé

Les autorisations de prélévement maximal par ressource sont les suivantes

Débit horaire  Volume journalier
(m3/h)  {m3fjour)

|Insta|lat‘|on de production d'eau: UP La Clapéres

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-aprés :

2018 2018 2_020‘ 202r 2022 NN
553 380] 611980] 517 800| 508 933| 506 081

[Volume prélevé (m3)

= Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu 3
d’autres services d'eau potable

2018 2019 2020 2023 2022 N/N-1

Volume prélevé {m3) 553380| 611980| 517800/ 508933| 506081 -0,6%

Besoin des usines 0 0| 11000 0 0 0%
Volume produit (m3) 553 380| 611980, 506 800/ 508 933| 506 081 -0,6%
Volume mis en distribution (m3) 553 380| 611980| 506 800| 508933 506081 -0,6%

Pour 'année 2020, ['écart de volume entre le compteur du forage et le compteur de sortie du réservoir usine
a été comptabilisé en besoin des usines.

En 2021, le compteur du forage a été remplacé et nous n'avons plus d'écart entre le volume prélevé et celui
injecté dans le réseau.
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Evolution des volumes produits et achetés a d'autres services d'eau potable
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4.2.2 L'efficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

-2 Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice, Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu & d'autres services d’eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des éventuels

forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 {rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

2018 2019 2020 2021 2022 N/NL
Volume vendu selon le décret (m3) 372775| 385313| 353077| 415082] 398 183 -4,1%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 372775| 385313 353077 415082} 398183 -4,1%
domestiques ou assimilés 372 775| 385313| 353077 415082| 398 183 -4,1%
Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit ;
(318 (119 120 i 0
Volume vendu {m3) 372775| 385313| 353 077| 415082| 398183 -4,1%
dont clients individyels 328393| 332797 320250| 366320| 351159 -4,1%
dont clients industriels 2700 17106/ 3037 256 217] -15,2%
dont clients collectifs 1447 1305 2639 3544 3455 -2,5%
dont bétiments communaux 31124 21 21 0 0 0,0%
dont appareils publics 9111| 34084| 27130 44962| 43352 -3,6%

= Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du velume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ..) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené 3 I'année
entiére par un calcut au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

2018

2019

2020

2021

Volume comptabilisé hors ventes en gros {m3} 372775) 385313| 353077| 415082| 398183 -4,1%
Volume comptabitisé hors ventes en gros 365 jours (m3) | 382 199| 410027| 358962| 398 697] 408 249 2,4%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 356 343 360 380 356 -6,3%
Volume de service du réseau (m3) 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 0,0%
Volume consommé autorisé {m3) 37917S| 391713| 359477| 421482( 404583 -4,0%
Volume consommeé autorisé 365 jours (m3) 388 599| 416427 365 362| 405097| 414 649 2,4%
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> Synthése des flux de volumes

“*

Service du réseau

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est |a résultante de deux principaux facteurs, & savoir, 'état du patrimoine et
I'efficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour élaborer
un « plan d’actions » visant a maftriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-réalisation de ce

ptan d'actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur |a ressource en eau de 'Agence
de I'eau. 506 081m*

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour 'année 2022 qui rendent
compte de ta maitrise des pertes en eau du service.

Rdt Objectif Rdt P ILVNC e

Année o Grenelle2(%) (m?/jfkm) {m*/j/km} {m*/jfkm)

om?

RdE (Rendement du réseau de distribution (%)) : (volume consommé quforisé année entiére + volume vendu & d’autres services) / {volume produit +
volume acheté o d'autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement & atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé confarmément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linéaire des pertes (m*/ifkm)}: {volume mis en distribution - volume consommé autorisé année entiére] / {{longueur de canafisation de
distribution)/nombre de jours dans 'année)

JLVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m’/i/km): {volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiére) / (flongueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans Fannée)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/i/km) : (volume consommé dutorisé année entidre + volume vendu & d’autres services) / ({longueur de
canailsation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans fannée)
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2018 2019 w21
:‘::;‘7';5’; du  réseau de distribution (%) Lol egiwm| 72,1%| 79.6% sLe%| 29%
Volume consomme autorisé 365 Jours (m3) . ....... A 388 5991 416427 365362| 405097 414 649 2,4%
Volume vendu a d'autres services(m3) ............ B 0 0 0 0%
Volumeproduit (m3) .. ..o C 553 380} 611980( 506 00| 508 933| 506 081 -0,6%
Volume acheté a d'autres services{m3)........... D 0 0 0%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent 8tre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Veolume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu 3 d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté & d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

Gréce aux suivis des volumes mis en distribution, des débits minimums nocturnes et aux interventions rapides
des équipes, le rendement 2022 a continué a progresser,

Evaluticon du rendement du réseau de distribution
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-8 Rendement du réseau de distribution (36)

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par 'Agence de 'Eau, le rendement de réseau 2022 étant
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2 », Il nest pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique.
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises en
ceuvre en 2022,
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S [Lindice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et I'indice linéaire de pertes en résequ

[P106.3]

2018 2019 2020 202% 2022
indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) ‘ -
(A-B)/(L/1000)/365 8,90 10,35 7,38 5,15 4,60

Volume mis en distribution{m3) ...............co ool A 553 380| 611 980| 506 800| 508 933| 506081
Volume comptabilisé 365 jours{(m3) . ... .o e B 382 199 410027} 358 962| 398 697| 408 249
Longueur de canalisation de distribution(ml) ............ .. L 52720 53479| 54769 58634 58300

::illl:he“uul‘l;g;li;:s de pertes en  réseau (m3/k.mlj) 8,56 10,02 7.06 4,85 N : 4'?;'0
Volume mis en distribution(m3)........... . .o o A 553 380] 611980| 506 800| 508 933| 506 081
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .............. B 388 599| 416427| 365362 405097| 414649

............. L 52720 53479 54769 58634 58300

Longueur de canalisation de distribution (ml)
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

&/ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies griace a des outils d’exploitation, analysant notamment

i
@ les risques de défaillance,

«/ Des interventions non-programmeées {urgences ou crises) qui nécessitent une
réactivité maximale des équipes opérationnelles grice 3 des procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées, Les interruptions de service
restent ainsi |'exception.

ENGAGEMENY

La realisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel & des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des interventions.

s b La gestion centralisée des interventions

3 Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, gu'elles soient programmeées
ou imprévues, qu'il s'agisse de fa maintenance d'un équipement, d’une intervention sur le
branchement d'un abenné, d'une réparation de fulte ou encore d'un prélévement pour
analyse,

FRUAIS

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations

> Les installations

Sur 'ensemble des installations électromécaniques et de traitement, notre service de maintenance met en
place un suivi rigoureux annuel sur des équipements essentiels au bon fonctionnement du service. Ces
contréles sont les suivants ;

o Contrdle électrigue réglementaire annuel
Suivant la Norme Francaise C18-510 du mois de janvier 2012, VEOLIA s’engage 4 réaliser tous les ans une visite
des installations électriques, afin de définir la criticité de chacun des éguipements controlés,

Cette visite fait I"objet d’un rapport, oli chacun des niveaux de criticité est mentionné nécessitant une action,
dont 'ordre de priorité est fonction de :

® Dudanger que cela représente pour le personnel intervenant.

*  Durisque majeur sur le traitement de fa station.

* Desdommages a plus ou mains courts termes sur les éguipements
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e  Contrdle électrique de maintenance

La thermographie infrarouge permet la mesure de températures de
surface et leurs variations temporelles et spatiales.

Cette technique de contréle
non destructif réalisée sur
vos installations en service,
nous permet de déceler les
anomalies et les
échauffements anormaux
{mauvaises connexions,
surcharges, déséquilibre de
phases, contacts défaillants,
sous calibrage...} et ainsi, de
prévoir les interventions
correctives et les éventuels
travaux,

Contréle réglementaire sur les levages
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Suivant I'Arrété du 1 mars 2004 relatif aux vérifications des
appareils et accessoires de levage, nous réalisons tous les ans
! une visite des appareils de levage et de leurs supports.

» Cantréle du matériel sur le laboratoire

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d'intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de I'exploitation et du renouvellement,
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At

2018 2018 2020 2021 2022 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 24 16 20 17 13| -23,5%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,5 0,3 0,4 0,3 0,2 -33,3%
Nombre de fuites sur branchement 28 36 39 26 42} 61,5%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,8 1,1 1,2 0,8 1,3 62,5%
Nombre de fuites réparées 52 52 59 43 S5  27,9%
Linéaire soumis a recherche de fuites 17 883
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4.4 |’efficacité environnementale

4.4.1 Laprotection des ressources en eau

!

'

RESPON .ﬁ%BILiTt

processus.

|Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource

80%

80%

80%

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de |a ressource en eau aussi bien pour les Installations gérées en propre que pour
les achats d'eau. Le périmetre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. L'indice d'avancement
de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet d’évaluer ce

80%

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

3

-
[

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification 1SO 50 001. La performance énergétique des équipements est prise
en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan ReSource, nos
objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact énergétique

RESPONSABILITE €t d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur tes 2 années. Cela contribue ainsi a la
réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz 3 effet de serre.

(318 319 (20 ) 0
Energie relevée consommée {(kWh) 803 531| 411 355| 391926] 403 748| 398383 -1,3%
Installation de production 296 616} 340 466 326430 358493| 350792 -2,1%
Réservoir ou chiteau d'eau 506 915| 70889 65496 45255[ 47591 5,2%

Le tableau détaille du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3 La consommation de réactifs

Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

«/ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
' réduire les quantités de réactifs A utiliser.

LE BOULOU {Eau) - 2022 - Page 63




Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023
Publié le =

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

4.4.4 Llavalorisation des sous-produits

= La valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés A lactivité du service sont gérés suivant des filiéres respectueuses de
Penvironnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L’engagement de responsabilité environnementale permet & Veolia de développer des bonnes
RESPONSABILTE  pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en pius, les équipes opérationnelles
trient a la source les huites, graisses et absorbants {matiéres souillées par des solvants, des huiles...}, les
déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyréne...}, les déchets de laboratoire {verrerie, sous-produits
d'analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, pifes, cartouches d'imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE), N fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement, ainsi
que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1° février 2016.

> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et |'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financieres ».

Les données ci-dessous sont en EUros.

Compte Annuel de Résuitat de I"Exploitation
Année 2022
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collactivité: J8500 - LE BOULOU DSP-EAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS T44 936 733 209 1,67 %
Exploitation du service 401 461 418 637
Collectivités et autres organismes publics 234 750 226 344
Travaux attribués & titre exclusif 61983 30 184
Produits accessoires 56 T 5B D44
CHARGES 765 681 800 115 4,50 %
Personnel 136 424 156 837
Energie électrique 28125 16 498
Produits de traitement 604 710
Analyses 3880 2 301
Sous-traifance, matigreset fournitures 152 478 134 011
Impdts locaux et taxes 4819 4340
Autres dépenses d'exploitation 27 996 B4 891
télécommunications, poste et tefegestion 2 747 4470
enging ef véhicules 8 147 15 836
Informatique 9706 24 004
assurances 4618 1274
locaux 8 490 9698
aulres - 5710 9 608
Frais de controle 6 955 7274
Contribution des services centraux et recherche 28719 33 750
Collectivités et autres organismes publics 234 190 226 344
Charges relatives aux renouvellements 125 960 133 91
forkds confractuel ( renouvelfernents } 125 960 133911
Charges relatives aux Investissemenis 5 387 5468
pragramme contractue! { investissements } 52387 § 468
Pertes sur créances Imécouvrables-Contentieux recouvrement 9 561 10 694
RESULTAT AVANT IMPOT ~ 20 145 ~ 66 906 NS
RESULTAT - 20 745 - 86 907 NS

Condorma i 1a circulairs FPZE de anvier 2008 10/02/2023
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2 L'état détaillé des produits
L'état suivant détaille les prodults figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

Etat détaiflé des produits (1)

Année 2022
Collectivité: J8500 - LE BOULOU DSP-EAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
Recettes liées 4 la facturation du service 401 461 418 637 428 %
dant produits au tire de fannde (hors estimations tonsy) 404 645 409 564
dont variation de la part estinée sur consommations - 3183 go72
Exploitation du service 401 481 418 637 4,28 %
Produits : part de la collectivité contractante B5 334 84 395 110 %
dent produits au titre de fannée thors estimations eonso) 86 517 82 B&Y
dont variation de ja parf estimee sur consomimations - 1183 1 506
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 41 084 36 608 -10,89 %
dont produlfs ats fitre te fannée (hors estimations consc) 41 798 36 544
dont variation de la part estimée sur consommations - T4 &4
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 108 372 105 341 -2,B0 %
dont produifs au Hire de rannée (hors astimations conse) 109 661 103 000
dont varfation de la part astimde sur consommations - 1289 2 341
Collectivités et autres organismes publics 234 790 226 344 ~1,60 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 51 4983 30184 -41,93 %
Produits accessoires §6 701 58 044 2,37 %
(1) Ceite page contiant ke détail de la premidrs lgne du CARE (produits bors TYA) A

Compte tenu des arrondis eflectudés pour prisanter la valsur sans décimale, I total des prodults cl-dessus peut dtre différent §
quelguars uros pris du fotal des produiés inscrits sur le compts annue] de résuitat de Mexglobtation.

Information complémentaire

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséguent qu’avec un décalage dans le temps I’évolution
des difficultés lides au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel,

L'amélioration des systémes d'information et des processus de gestion de Eau de Nimes Métropole permet
de fournir maintenant une informaticn complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-
dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an 4 la cldture de "exercice font
I'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision {qui a pour
seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le colit des impayés) est reprise soit
lorsque fa créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée {la provision
devenant alors sans objet),

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société,
a hauteur de la part des produits qui lui revient {en excluant les preduits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Sociéte,
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Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2022 pour le contrat ressort a 8 840 €

> Explications sur Vimpact inflation sur fes CARE

¥ Une année marquée par de fortes variations de prix

L’année 2022 a été marquée par un trés fort retour de Iinflation qui a bouleversé les équilibres budgétaires
prévus des services aux collectivités, parmi lesquels ceux de I'eau et de I'assainissement.

Cette inflation s'est inscrite dans un contexte d'incertitudes muitiples et grandissantes depuis la fin 2021, et
rendant les prix des matiéres, des services et de 'énergie trés volatiles : impacts de la crise COVID sur les
approvisionnements de composants et de matiéres premieres, impact de la guerre en Ukraine sur 'énergie,
réduction des capacités de production d’électricité nucléaire en France.

Depuis de nombreuses années, les services Achat de Veolia élaborent des prévisions d’évolution des marchés,
et des stratégies d’approvisionnement a 2/3 ans visant a limiter les risques de volatilité de nos prix d'achat.
Ces stratégies avaient peu d'impact en période de grande stabilité de I'inflation, mais elles se sont révélées
utiles en 2022 pour limiter les violents impacts de |a crise.

Sur ["énergie :

erappelons tout d’abord que le prix de I'énergie est régulé pour partie {ARENH) et que cela ne
couvre qu'une partie de I'alimentation des services d'eau et d'assainissement globalement ;
les services sont ainsi soumis pour partie aux prix du marché, de méme que les achats
électriques des autres services pubiics.

ede 50 euros/MWh en début d'année 2021, le prix de base du marché (non régulé) est passé a
plus de 200 euros/MWh des décembre 2021, et est monté jusqu'a 700 euros 3 I'été 2022,

eune stratégie de couverture de ces colts d’énergie non régulés, prise mi-2021 pour les années
2022 et 2023 a permis de limiter les effets de {'inflation sur certains de nos contrats.

een outre, 'Etat a mis en place courant 2022 un dispositif supplémentaire “bouclier” {ARENH+)
qui a permis de réduire les volumes d'achat & acheter sur le marché, ce qui a permis
d’améliorer nos factures globales d’électricité sur ['année

Sur les réactifs :

eles prix moyens du marché des réactifs ont augmenté de 64% en 2022

eles contrats d’achats mutualisés au niveau francais de Veolia ont permis de limiter nos colts
d’approvisionnement et de sécuriser I'approvisionnement malgré des crises ponctuelles liées
a[a pénurie de matiéres.

sur les matériels et éguipements :

eles prix moyens de ces marchés ont augmente de 12% en 2022
eles contrats d’achats mutualisés au niveau mondial de Veolia ont permis de limiter cette hausse.

Plus globalement, sur certains contrats, la maitrise des colits, anticipée et opérée par Veolia, a permis de
réduire le dérapage de certaines charges d’exploitation et de travaux, et d’éviter des demandes de révision
tres fortes des tarifs, a I'instar de ce que I'on observe sur de nombreuses collectivités pour 2023.

Aprés une inflation moyenne de 5,9 % en 2022, les estimations montrent que pour 2023, elle va
continuer d'impacter les prix fortement :
ela Banque de France prévoit une inflation comprise entre 4,7% et 6,9% selon ses scénarios
o’OCDE estime I'inflation frangaise autour de 5,8 %
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eles colits d'énergie du marché devraient un peu baisser, et les co(ts pour Veolia seront encore

atténués sur certains contrats par les accords de couverture passés en 2021, ce qui ne sera
plus du tout le cas en 2024.

Du fait de ces variations, il est alors important de mettre en place des indices de référence le plus proche de
la réalité et de raccourcir les périodes de mise & jour comme cela I'a été proposé aux collectivités cette année.
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5.2 Situation des biens

> Variation du patrimoine immobiliet

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d'ouvrages financées par le
délégataire, qu'il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

> Inventaire des biens

Uinventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignes
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, V'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

= Situation des biens
La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2,

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
3 partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi & la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolution et des solutions possibies, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.

LE BOULOY (Eau) - 2022 - Page 70




Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023
Publié le

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d'investissement et/ou de renouvellement & la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de |a charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».
- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement,

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiere «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a Fexercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

AU CREDIT
* solde au 31/12/2021 48 505,42 €
* actualisation solde 1 828,65 €
* dotation de l'exercice 2022 133 910,71 €
AU DEBIT
- Branchements 43 504,90 €
- (analisations 77 601,28 €
- Equipements 8 862,82 €
* dépense de l'exercice 2022 129 969,00 €
SOLDE A FIN 2022 5427578 €
Rue Linaire |Diamétre Nombre de
branchement
Rue Alberes : .
160 125/60 Fond de renouvellement Veolia 25
catalanes
Avenue de la Commune du Boulou et Participation avec
. . 125 150 . 1
méditerranée fond de renouvellement Veoiia
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a 'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de 'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et &tre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
3 tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, it est de |a responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son

cahier des charges.

> Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

& Le nouvel exploitant est assujetti & la TVAZ: aucun flux financier n‘est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise & disposition est transférée, doit étre
adressée aux Services de 'Etat.

« Le nouvel exploitant nest pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s'acquitter auprés de Veolia du montant di a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

- Biens de retour

Les biens de retour (listés dans Finventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement 3 la
Collectivité a 'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

-» Biens de reprise

Les biens de reprise {listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, & I’échéance du contrat sefon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

1.1t 210 de Fannexe |l du Code Général des Impéts
2 Conformément au ptincipe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des [mpéts précisé par linstruction 3 A 6 36 parue au BOI NS0 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFIP {BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-190)
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<> Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa [iberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise  disposition auprés du nouvel exploitant.

= Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant.
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
jusqu'a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de
facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi gue les modalités de reversement des
encaissements qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata
temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. Uintroduction de relevés
spécifiques, notamment si le contrat se termine aprés une facturation d’acompte, peut &tre une
option a considérer,

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

W ils évoluent au fit du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de [a vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
" ils sont soumis 3 des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

-> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia

Les salariés de Veolia bénéficient :

« des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

« des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1% janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protection sociale {retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d'établissement, usages et engagements unilatéraux,

= Protection des salariés et de Vemploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de |'emploi et des salariés & 'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé,
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées,

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens

corporels {matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au ball, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, gu'il solt
public ou privé (art. |. 1224-1 du Cede du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a |a Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d'information les concernant {en particulier masse salariale correspondante).
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Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-deld de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d'application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivite peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant fa fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et |a protection de I'emploi  la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d'organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés, Ainsi, |a liste nominative définitive ne pourra 8tre constituée
qu'au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

> Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions 4 prendre entre employeurs successifs concernant fe personnel transféré sont les suivantes :

" de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

" concernant les salaires et notamment salaires différés : chague employeur supporte les charges
afférentes aux salaires {et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

& concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ 2 la retraite, droits 3 des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

2 Certaines infofmations utiles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
&tre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément & I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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LE BOULOU ) . : ; 13

Production et distribution de I'eau 158,23 164,76| 4,13%
Part délégataire 120,19 128,52 6,93%
Abonnement 33,57 35,901 6,94%
Consommation 120 0,7718 86,62 92,621 6,93%
Part communale 25,44 25,44 0,00%
Abonnement 4,58 4,58] 0,00%
Consommation 120 0,1738 20,86 20,86 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de {'eau) 120 0,0900 12,60 10,80| -14,29%

Collecte et dépoilution des eaux usées 145,92 152,55 4,54%
Part délégataire 104,34 110,97 6,35%
Abonnement 15,65 16,65 6,39%
Consammation 120 0,7860 88,69 94,32| 6,35%
Part communale 41,58 41,58 0,00%
Abonnement 1,15 1,15] 0,00%
Consommation 120 0,3369 40,43 40,43 0,00%

Organismes publics et TVA 80,28 80,88| 0,75%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2800 33,60 33,60 0,00%
Madernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
TVA 27,48 28,08| 2,18%

TOTALETTC 384,43 398,19 3,58%
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6.2 Les données consommateurs par commune

LE BOULOU

Nombre d'habitants desservis total {estimation) 5630 5707 5570 5452 5333 -2,2%
Nombre d'abonnés {clients) 3385 3449 3526 3627 3648 0,6%
Volume vendu {m3) 372 775| 373 313| 353077| 415082| 398 183 -4,1%
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6.3

6.3.1 Llaressource

La qualité de I'eau

Le tableau suivant présente e nombre de résultats d'analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

Contrile sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats|.  Nbderésultats  |[Nbtotal de résultats|  Nb de résultats
d'analyses d'analyses conformes d'analyses d'analyses confarmes
Microbiologigue 2 2 2 2
Physico- 334 334 1 1
chimique

Détail des non-canformités sur fa ressource :

Tous les résultats sont conformes,

6.3.2 L’eau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

& les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de génerer des risques immédiats ou a plus
long terme pour la santé du consommateur,

& les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des Installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d'actions correctives.

= Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélévements aux limites de qualite :

Contréle sanitaire et
surveillance du délégataire

Surveillance du Délégataire

Contrble Sanitaire

Limite de qualits Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total | Nb PLV total
- conformes conformes conformes
Microbiologique 22 22 24 24 46 46
Physico-chimie 9 9 0 0 9 9
Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le canstituant est non-conforme a une limite de qualité.
] 3 a L) ()
) 3 L} L) () 4] 1% ¢ & ] L3 ¢
i L £ ¢l
: e dor Daléga g
Délégataire
Microblologigque 100,0% 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 100,0 % % 100,0 %

Un prélavement est déclaré non-conferme si au moins un des paraméatres te constituant est non-canforme & une limite de qualité.
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> Conformité des parametres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les paramétres
soumis a limite de qualité des parameétres soumis & une référence de gualité®* :

Contréle sanitaire

Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses | Respect des Références |résultats d'analyses| Respect des Références
Paramétres soumis a Limite de Qualité '
Microbiologique 44 44 47 47
S::i li‘;?ie 625 625
Paramaétres soumis 4 Référence de Qualité
Microbiclogigue 66 66 42 42
zl:‘x:'i:te 215 214 112 111

Autres paramétres analysés

Microbiologique

Physico-
chimique

Un prélévernent est déclaré hon-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme 4 une jimite de qualité.

6.3.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par

entités réseau

PC - LO SIECRET- CAPTAGE Lt BOULOU

R - . Nh

Parameétre Mini Moyen Maxi d'analyse{s)

E.Coli /100ml 0 0 2 n/100mil <= 20000
Entérocoques fécaux 0 0 2 nflo0omi|  <=10000
Carbonates 0 0 a 1 mg/l CO3

Equ.Calco (0:1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 131 131 131 1 mg/i

pH a température de |'eau 6.6 6.6 6.6 1 Unité pH

pH d'équilibre {a T pH insitu) 7.48 7.48 7.48 1 Unité pH

ITH Calcique 10.5 105 10.5 1 °F

TH Magnésien 4,62 4.62 4.62 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 10.2 10.2 10.2 1 °F

Titre Hydrotimétrique 15 15 15 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr, filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <= 200
Couleur {0=RAS 1 sinon) 0 0 1 CQualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0 0.19 0.38 2 NFL

(Indice Hydrocarbure t] 0 0 1 mg/l <=1

* Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis  limite ou & référence de qualité.

LE BOULOU (Eau} - 2022 - Page 79




Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023
Publié le

ID : 066-216600247-20230926-230645-DE

Température de l'eau 173 17.3 17.3 1 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 g/l
Manganése total 0 0 0 1 ue/l
Calcium 42 42 42 1 mg/|
Chlorures 14.8 14.8 14.8 1 mg/| <= 200
Conductivité 3 25°C 326 326 326 1 pS/em
Magnésium 11 11 11 1 mg/l
Potassium 1.1 1.1 1.1 1 mg/l
Silicates {en mg/l de Si02) 17 17 17 1 mg/l
Sodium 14 14 14 1 mg/l <= 200
Sulfates 36.4 36.4 36.4 1 mg/l <= 250
Carbone Organique Total 0.39 0.39 0.39 1 mg/l C <=10
Oxygéne dissous 9.1 9.1 9.1 1 mg/|
02 dissous % Saturation 83.5 83.5 83.5 1 %sat. >= 30
Ammonium 0 0 0 1 mg/1 <=4
Nitrates 9.8 9.8 9.8 1 mg/i <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.196 0.196 0.196 1 mg/|
Nitrites 0 0 0 1 mg/|
Phosphore total (en P205} 0.05 0.05 0.05 i1} mg/lP205s
Antimoine 0 0 0 1 pg/l
Arsenic 0.77 0.77 0.77 1 pg/! <= 100
Bore 20 20 20 1 ug/!
Cadmium 0 0 0 1 pg/l <=5
Fluorures 270 270 270 1 pg/l
Nickel 0 0 0 1 pg/!
Sélénium 4] 0 0 1 pe/l <=10
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/fl
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
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d'analyse(s)

Unité

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 6 n/100m! =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 3 11 n/ml
Bact Revivifiables 4 36°C 44h 0 58 11 n/m!
Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =0
E.Coli /100m| 0 0 11 n/100m| =0
Entérocoques fécaux 0 0 10 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 2 mg/ico3
Equ.Calco {0;1;2;3;4) 2 2 2| Qualitatif f1-2]
Hydrogénocarbonates 125 1315 138 2 mg/|
pH a température de |'eau 7.44 7.848 8.1 11 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (3 T pH Insitu) 7.89 8.01 8.13 2 Unité pH
ITH Calcique 10.75 10,875 11 2 °F
ITH Magnésien 4.2 4.41 4.62 2 °F
Titre Alcalimétrique Complet 10 10.58 11.3 5 °F
Titre Hydrotimétrique 13.1 14.74 16.2 5 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5|  Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 5 mg/l Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 5] Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon} 4] 0 5i Qualitatif
Saveur {0=RAS, 1 sinon) 0 0 S| Qualitatif
Turbidité 0 0.242 0.54 11 NFU <=2
Température de 'eau 12.8 16.564 19.8 11 °C <=25
Fer total 0 0 0 2 ug/l <= 200
Manganése total 0 0 0 2 Le/l <=50
Calcium 38 42 45 5 mg/l
Chlorures 10.7 13,28 16 5 mg/| <= 250
Conductivité & 25°C 296 324.2 348 5 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°Cin situ 322 363 403 3 KS/em <= 1100
Magnésium 3.7 10.26 12 5 mg/|
Potassium 0.86| 1.08 1.3 2 mg/|
Sadium 12 12,5 13 2 mg/| <=200
Sulfates 30 32,7 36.2 5 mg/| <= 250
Carbone Organigue Total 0 0.26 0.47 7 mg/l C <=2
Ammonium 0 ] o 5 meg/1 <=0.1
Nitrates 8.1 9.2 9.8 5 mg/i <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.16 0.178 0,194 3 mg/l <=1
Nitrites 0 0 0] 5 mg/I <=0.1
lAluminium tota! "] 0 0 2 mg/| <=072
IArsenic 0.72 0.72 0.72 2 pg/! <= 10
Baryum 0.028 0.028 0.028 2 mg/I <=0.7
Bore 18 18 18 2 ug/l <=1000
Cyanures totaux 0 0 0 2 He/l <=50
Fluorures 200 245 290 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=10
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Chlorure de vinyl monomére 0 0 0 2 pe/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0] 2 pg/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 pe/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 -0 0] 2 He/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Chlore libre 0.35 0.435 0.51 11 mg/l
Chlore total 0.42 0.47 052 5 mg/|
Bromates 0 0 0 2 pe/l <=10
Bromoforme 11 2.3 35 2 ug/l
Chloroforme 0 o] 0 2 He/l
Dibromomonochloromeéthane 0.92 2.06 3.2 2 g/t
Dichloromonobromométhane 0] 0.6 1.2 2 K/l
Trihalométhanes totaux (4) 2.02 4.96 7.9 2 pg/! <=100
Benzéne 0 0 0 2 pg/l <=1

ZD - LES THERMES DU BOULOU

Paramétre

Maxi

Nbx

d'analyse(s)

Bact Revivifiables 2 22°C 68h ¢ 2z 4 n/mil

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 98 4 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 4 n/100ml =0
E.Coli /100m| 0 0 4 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 4, n/100ml =
pH 4 température de |'eau 7.4 7.525 7.6 4 Unité pH [6,5-9]
[Aspect (0 = RAS, 1 sinon} 0 0 4|  Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 4 mg/l Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 o] 4 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 o 4 Qualitatif

Saveur {0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Turbidité 0.14 0.195 0.23 4 NFU <=2
Température de |'eau 18.7 21.4 24.3 4 *C <=25
Conductivité & 25°C 253 261,75 266 4 uS/cm!i  [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 4 mg/| <=0.1
Chlore libre 0.32 0.453 0.53 4 mg/

Chlore total 0.32 0.483 0.57 4 mg/!
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Unité

Bact. coliformes {kit quanti) 0 0 18 n/100m| =0
Bact Revivifiables 4 22°C 68h 0 14 13 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 2 13 n/mi

Bactérles Coliformes 0 0 13 n/100m| =0
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 18 n/100m| =0
E.Coli /100ml 0 0 13 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 13 n/100m| =0
Entérocoques (kit quantitatif) 0 0 18 n/100m| =0
pH & température de I'eau 7.52 7.882 8.24 33 Unité pH [6,5 - 9]
IAspect {0 = RAS, 1 sinon) 0 ] 13| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 13 mg/l Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 13| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 13| Qualitatif

Saveur {0=RAS, 1 sinon} 0 0 13( Qualitatif

Turbidité 0 0.224 0.8 31 NFU <=2
[Température de I'eau 119 19.039 28.5 33 °C <=25
Fer total o 4] 0 2 pg/! <= 200
Conductivité a 25°C 290 331.077 357 13 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°Cin situ 337 385.182 426 11 uS/cm <=1100
IAmmonium 0 0.002 0.028 13 ‘mg/l <=01
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 2 pe/l <=5
Cadmium 0 0 o] 2 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 2 ue/l <= 50
Cuivre 0.018 0.051 0.084 2 mg/| <=2
Nickel 0 1.93 3.86 2 Hg/l <=20
Plomb 0.79 3.37 5.95 2 ug/l <=10
Chiorure de vinyl monomére 0 0 0 2 ug/| <=0.5
Benzo{a}pyréne 0 0 0 2 ug/l <=0.01
Benzo({l11,12)flueranthéne 0 0 0 2 pe/l <=0.1
Benzo{l,12)pérylene 0 0 0 2 ng/l <=0.1
Benzo{3,4)fluoranthéne 0 0 0 2 g/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx o 0 0 2 pg/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 4] 1 pg/!

Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 pe/l <=0.1
Chlore libre 0.05 0.287 0.47 33 mg/|

Chlore total 0.11 0.337 0.5 15 mg/|
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

- Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

Instaliation de preduction d'eau: UP La Clapéres

2019

2020

2021

2022

Energie relevée consommée (kWh)

296 616

340 466

326 430

358493

350792

-2,1%

Energie facturée consommée (kWh)

283015

311213

271093

276 526

273185

-1,2%

Réservoir ou chateau d'eau

2019

2020

2021

2022

{Réservoir ou chiteau d'eau: RES Le Boulou

Energie facturée consommée (kWh) 758]  s92]  e10] 861 690 -19,9%
Réservoir ou chiteau d'eau; RES RO

Energie relevée consommée (kWh) 125273| 39858 37934 28972 30287 4,5%

Energie facturée consommée {kWh) 35615 40057| 37830 28217 30292 7.4%
Réservoir ou chiteau d'eau: RES R2

Energie relevée consommée (kWh) 75657] 29962 26872 15540] 16406 5,6%

Energie facturée consommée (kWh) 230 954 574 748 901| 20,5%
Réservoir ou chateau d'eau: RES R3

Energie relevée consommée (kWh) 305 985 1069 690 743 898) 20,9%

Energie facturée consommée (kwh) 7154 8512 7 608 7917 6895 -12,9%
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6.5 Annexes financieres

= lLes modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publigue fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu & I'article L 3131-5 du méme Code, et en particulier
sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2022 respecte ces principes, La présente annexe fournit les informations relatives 3
ses modalités d’établissement,

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région SUD de Veolia
Eau {Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux} comprend différents niveaux opérationnels qui
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d'assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu gue si "eau est au coeur
des grands défis du 21&me siecle, il convient aussi d’étre trés attentif A la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu'a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L'organisation de Veolia Eau articulée autour d'une logique « glocale » répond A ces enjeux. Elle permet 2 la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et d'Investissements {« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 61 « Territoires », avec des moyens
renforces pour l'exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision {« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires,

Ay sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux a pris part A la démarche engagée par Veolia Eau visant
a accroftre la collaboration entre ses différantes sociétés,

Dans ce contexte, {a Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports {service consommateurs, ressources humaines, bureau
d'études techniques, service achats, expertises nationales...} ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints (au niveau d’une Région ou d'un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des

interventions du GIE national, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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l’architecture comptabie de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National {contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytigue commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture & ce dernier le colit des moyens gu'elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national |ui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de |'exploitation relatif @ un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées & la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois par
la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatigues qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colt des plateformes {et simultanément de |a fonction « Consommateurs » qu’elle solt logée au
National, en Région ou en Territoire) qui étaient jusqu’en 2019 assises sur la valeur ajoutée simplifiée,

Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur fa valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniere suivante :

. Le colit de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1* novembre n-1 et fe 31 octabre nen
tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels téléphoniques, courriers} sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colits ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour &tre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-aprés).
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Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent ifeu & la facturation aux consemmateurs
des m* assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potabie, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol 'eau et 'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des codits ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des co(its Consommateurs en contrepartie d’un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

L'évolution décrite au présent paragraphe a été analysée, comme le précise son titre, comme un changement
de modalités de répartition de charges indirectes.

Enfin, {e cot des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colits de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le coOt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

L'année 2022 a vu I'absorption de fa Société SOCIETE REGIONALE DE DISTRIBUTION D’EAU (SRDE} par fusion
absorption avec [a Société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux avec I'accord des collectivités
concernées.

Cette fusion a pris juridiqguement effet au ler juillet 2022, mais avec effet rétroactif comptable au 1% janvier
2022 tel que prévu par {a loi. Cela signifie que toutes les écritures comptables enregistrées & compter du 1
janvier 2022 au titre des contrats initialement conclus avec la Société SOCIETE REGIONALE DE DISTRIBUTION
D’EAU (SRDE) sont comptabilisées dans les comptes de ia Société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des
Eaux. Par analogie avec, par exempie en pareil cas, le calcul de I'impdt sur les sociétés, les Sociétés SOCIETE
REGIONALE DE DISTRIBUTION D’EAU (SRDE} et VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux présentent au
titre de 2022 un seul compte annuel de résultat de I'exploitation pour les contrats initialement conclus avec
la Société SOCIETE REGIONALE DE DISTRIBUTION D’EAU {SRDE) sous 'en-téte de la Société VEOLIA EAU -
Compagnie Générale des Eaux, I'ensemble des obligations et des charges liées au contrat étant transférées
sans modification,

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I’exploitation regroupent |'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués  titre
exciusif,

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de Fexercice, valorisés en prix de vente. A la cldture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou non facturés au
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
dans les comptes de 'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation A la Société d’accorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites
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sur leurs installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoration des produits d’exploitation de
IFannée ol ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués 2 titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre |es produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée

des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résuitat de I'exploitation englobent :

o les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
e la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats {charges réparties - cf.

§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique {charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

¢ les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

¢ un certain nombre de charges caiculées, selon des critéres économigues, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de ['obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations specifiques,

» les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

¢ les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1, Dépenses courantes d'exploitation

Il s*agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impdts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colit standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » {véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service tocal dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE {persannel,

véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats fournissent
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des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles {y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat),

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et 4 ses
risques et peérils 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer & ses frals, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle,

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura 3
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que e remplacement interviendra pendant la durée du contrat,

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de |a garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant:

» d'une part Je montant cumulé 4 la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

¢ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire)} ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouveiles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service {renouvelfement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous
les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il percoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet 8 compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans |'exercice sans que ne soit pius effectué le lissage évoqué ci-dessus; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s'est fixée.
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La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant !

e d’une part le montant, réactualisé a la fin de ['exercice consideré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours {voir note 5 ci-apres}) ;
e d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période,
et en divisant le total ainsi obtenu par |la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans [e compte annuel du résultat de
{'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :
¢ pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé} : sur leur durée de vie économigue puisqu’ils restent [ui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat;
» pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent au
délégataire que pendant cette durée,

Le montant de ces redevances résulte d’un calcu! actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par "application
de criteres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de |'exercice.

L’étalement de ce collt financier global obé&it aux régles suivantes :

e pour les investissements antérieurs 3 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur l'autre de la redevance
attachée 3 un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé & partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur 'année de réalisation de 'investissement, majoré d’une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

¢ pour les investissements réalisés & compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de 'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021. 1l s’éléve a 3,90% pour les investissements réalisés en

2022,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1¥" janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font 'objet d’un
calcul spécifique comparable & I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance inltiale attachée a un bien est pris égal 3 7% du montant de l'investissement immobilier (terrain +

constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I’évolution de I'indice du
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu & un calcul similaire.
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- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

[y

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement A prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’'emprunts contractés par {a Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du contrat ; la
charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur cette
durée,

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne
« Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et gquelques cas ol Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production {avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a ia lighe « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de ['obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
gu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée correspond
I'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés |'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires & leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent gu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Imp6t sur les sociétés

L'impdt calculé correspond a celui qui serait d(i par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2022 correspond au taux normal de I'impét sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2, Charges réparties
Comme rappelé en préambule de |a présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marguants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concernent
les co(ts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n’ont
en revanche pas été modifiées.
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Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désarmais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territolres (et regroupements specifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national a un niveau donné bénéficient & plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation 'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale {apres, donc, facturation des prestations du GIE
national) selon le critére de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition est
déterminé par contrat, qu’il sagisse d'un contrat de Délégation de Service Public (DSP} ou d'un contrat Hors
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se definit ici selon une approche simplifiée comme la
différence entre le volume d’activité {produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles et d’achats
d’eau en gros imputées 2 son niveau. Les charges communes engagées & un niveau organisationnel donné
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés & ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené & facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou A répartir entre les contrats au sein de la Société,

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont Ia
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de |a quote-part des frais de services centraux imputable 3 I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de Factivité des Territoires a été facturée au GIE national
A charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simpiifiée des contrats {4 I'exclusion de la part relative a I'activité « Consommateurs » répartie comme évoqué
ci-dessus).
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2.3, Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public {DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantler. Cette disposition est applicable 3 I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public {production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs, Par exception, la quote-part est réduite 3 la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitrise d’'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement

applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire f'objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations inteltectuelles assocides
réalisées en interne (maftrise d'ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...}.

La quote-part de frals ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 {de méme que la gquote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros),

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résuitat de 'exploitation comprennent |a
participation des salariés acquittée par la Soclété en 2022 au titre de 'exercice 2021,

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans e cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son coOt d’origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en revanche pas &
s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telies les sociétés d’expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une apprache selon laguelle les risques liés & "exploitation — et notamment Jes
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu & la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives i ces
risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus),

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, A savoir :

» inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
s inscription dans les charges du contrat « acheteur » de Fachat d’eau réalisé.
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Notes :

1. Ladonnée « nombre de contacts » n’est pas disponible & un niveau plus fin que le niveau « Territoire ».

2. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1939 ne traite
plus des aspects relatifs & la comptabilité analytique.

3. Clest-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement & la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunles:
- le bien doit faire partie d'une famille technique dont le renouvellement incombe

contractuellement au délégataire,
- lg date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans Vhorizon de la période

contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,
fe montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire,
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe qu ler janvier 1990.

> Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé 3 un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systeémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous ta gouvernance
du siege et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et 'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1SO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, l'efficacité des méthodes et des outils mis en place et Vengagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s'inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients, Elle est reconnue par ¥ Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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{*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifides ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser |leurs actions d'économies d'énergie grace 2 |a bonification des CEE,
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6.7 Actualité réglementaire 2022

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est oroposée, Veolia se tient 3
disposition peur vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer [eurs conséquences pour votre

service.

Commande Publigue

Verdissement de la commande publique

Pris en application de la loi climat et résilience d’acdt 2021, le décret n° 2022-767 du 2 mal 2022 (JO du 3 mai
2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. Il prévoit pour les marchés et concessions dont I'avis d’appel public a concurrence ou
la consultation est lancé & compter du 21 aolt 2026: '

e Ila suppression du critére d'attribution unique fondé sur le prix : le critére du co(lt devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de l'offre, et

e la description dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour
garantir la protection de |'environnement et l'insertion par ['activité économique.

e 3 compter du ler janvier 2024 : un abaissement du seuil annuel des achats & partir duquel les
cotlectivités territoriales doivent adopter un schéma de promotion des achats publics socialement
et écologiquement responsables {Spaser) a 50 millions d’euros.

De nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des
données essentielles de la commande publique

Le décret sur le verdissement de la commande publique prévoit aussi les modalités de publication des données
essentielles de la commande publique sur un portail des données ouvertes et que le recensement des marchés
publics sera désormais réalisé a partir de ces données. Deux arrétés en date du 22 décembre 2022 (JO du ler
janvier 2023) ont complété ce dispositif réglementaire I'un portant sur ies données essentielles des marchés
publics et l'autre sur celles des contrats de concession. Ces deux arrétés abrogent et remplacent
respectivement l'arrété du 29 mars 2019 relatif aux données essentielles dans la commande publigue et
l'arrété du 22 mars 2019 relatif au recensement économique.

La majeure partie des données essentielles visées dans ces arrétés reprend celles mentionnées dans I'arrété
du 29 mars 2019. La nouveauté correspond aux remontées d’informations relatives aux considérations
sociales (clause sociale, critére soclal, marché ou concession réservés, absence de considération sociale) ou
environnementales (clause environnementale, critere environnemental, absence de considération
environnementale). $’agissant des données essentielles refatives uniguement aux marchés publics, on notera
I'ajout des informations relatives aux sous-traitants déclarés et des données communiguées dans le cadre du
recensement économique de la commande publique.

Diverses modifications du code de la commande publique

Le décret 2022-1683 du 28 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) prévoit notamment une prolongation
jusqu’au 31 décembre 2024 du seuil de dispense de procédure de publicité et mise en concurrence pour les
marchés publics de travaux inférieurs a 100 000 euros HT.

Il précise également la portée des engagements du maitre d'ceuvre privé en cas de dépassement du colt
prévisionnel des travaux. Les dépassements des engagements du maitre d'ceuvre privé sur le co(t prévisionnel
des travaux ou le colt résultant des marchés de travaux ne pourront le pénaliser si ces dépassements ne |ui
sont pas imputables. Ainsi I'adaptation des études sans rémunération supplémentaire ou la réduction de la
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rémunération du maitre d'ceuvre ne pourront étre mises en oauvre que si les dépassements du seuil de
tolérance résultent de circonstances que le maitre d'ceuvre pouvait prévoir ou d’un manquement du maitre
d'ceuvre dans ses missions.

Dans la continuité de [a dématérialisation de la commande publique, les candidats et soumissionnaires & un
marché public peuvent transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie dématérialisée.

Enfin, les conditions de remboursement des avances sont précisées afin de tenir compte du montant de
'avance accordée et de I'état d’avancement de I'exécution du marché.

Libre accés a la commande publique

Le réglement (UE) 2022/1031 du parlement européen et du conseil du 23 juin 2022 {JOUE du 30 juin 2022)
prévoit que les opérateurs économiques d'origine extérieure a I'Union européenne dont le pays ne garantit
pas le libre accés & la commande publique aux opérateurs économiques européens pourront faire I'objet de
sanctions lors de de procédure de mise en concurrence dépassant 15 000 000€ HT pour les travaux et
concessions et 5 000 000€ HT pour les biens et services. Ces sanctions pourront se traduire par des pénalités
lors de |a notation des offres, voire méme une exclusion de ces derniéres. En tout état de cause, ces sanctions
ne pourront &tre prononcées qu'aprés enquéte et décision de la Commission.

Suites de la crise sanitaire

Les crises en cascades : pénurie et flambée des prix des matiéres premiéres et de I'énergie

Les crises successives affectant |'exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en
particulier la pénurie et la hausse des prix des matigres premiéres et de I'énergie ont conduit le ministre de
Féconomie a solliciter "avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la
commande publigue et les conditions d’application de la théorie de 'imprévision.

Le Conseil d’Etat a rendu un avis le 15 septembre 2022 (avis n°405540) sur les possibilités de modification du
prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les conditions d’application de la théorie de
I'imprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29 septembre 2022 (n°
6374/5G) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022,

5

- Principes : Les parties peuvent convenir, pour faire face a une circonstance imprévisible, d'une
modification des conditions financiéres ou de ia durée des contrats de la commande publigue. Cette
exception au principe de |'intangibilité des prix reste régie par les principes établis de la commande
publique. Les fondements suivants sont ainsi invocables au cas par cas :

e Les modifications rendues nécessaires par des circonstances imprévisibles (art. R. 2194-5 et
R.3135-5 CCP);
® Les modifications de faible montant (art, R, 2194-8 et R.3135-8 et - 9);

- Différents remédes a |a situation résultant de circonstances imprévisibles :

® Le contrat pourra étre modifié en introduisant une clause de variation des prix ou de réexamen si
le contrat n’en contenait pas ;

e |l sera aussi possible de faire évoluer une clause existante qui se serait révélée insuffisante
(modification d'un montant maximal, chacune, de 50% du montant du contrat initial) ;

¢ Une convention d'indemnisation sur le fondement de la théorie de I'imprévision pourra étre
conclue entre les parties, sans &tre considérée comme une meodification du contrat, de sorte
qu'elle ne sera pas soumise aux conditions et limites posées par le code de la commande publique
en matiére de modification des cantrats de la commande publique ;
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e Enfin et en cas de désaccord entre les parties, le juge pourra allouer une indemnité d'imprévision,
qui sera également affranchie des régles relatives & la modification prévues dans le code de la

commande publique,

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

En sus de la hausse conséquente des prix de I'énergie, au cours des prochains hivers, des coupures de gaz et
d’électricité pourraient se produire en raison du défaut d'approvisionnement en gaz et la tension sur la
demande sur les services d’eau et d'assainissement, activités ne relevant pas des services prioritaire prévus
par l'arrété du 5 juillet 1990.

e Le décret n°® 2022-495 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 2022) prévoit un mécanisme de délestage pour
les consommateurs ayant une consommation supérieure a 5 GWH.

e Une instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 (publiée le 28 septembre 2022} a précisé
les contours de |'organisation de la répartition et du délestage de la consommation de gaz naturel
et d’électricité

e Enfin, une circulaire du Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 a été transmise aux préfets
afin de présenter les mesures de préparation et de gestion de crise en cas de survenue d’une
mesure de délestage électrique programmeée.

Par ailleurs, le décret n° 2022-1539 du 8 décembre 2022 {JO du 9 décembre 2022) relatif aux mesures
d'urgence définies en application des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de I'énergie précise les
pénalités financiéres applicables en cas de non-respect des modalités d'effacement électrique et précise les
catégories de sites et installations exemptés de F'obligation d’effacement.

Services publics locaux

Compétences Eau et Assainissement

La loi n° 2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, [a déconcentration et
portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dite 3DS) entend favoriser I'association
des communes et le maintien des syndicats infra-communautaires a la gouvernance des compétences “eau”
et “assainissement”. Ces dispositions tendent a faciliter le financement de ces deux compétences par les
communes et établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre {EPCI-FP},

- Maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux pluviales urbaines aux
communautés de communes d’ici 4 2026, sauf délibération contraire.

Toutefois, la loi 3DS prévoit que “les syndicats compétents en matiere d’eau, d’assainissement, de gestion des
eaux pluviales urbaines ou dans ['une de ces matiéres, inclus en totalité dans le périmétre d’'une communaute
de communes exercant a titre obligatoire les compétences eau et assainissement a partir du ler janvier 2026,
sont maintenus par la voie de la délégation”, aprés 2026, “sauf si la communauté de communes délibére

contre ce maintien”.

Par ailleurs, avant le transfert des compétences, les communautés de communes et les communes qui les
composent devront organiser un débat sur la tarification des services publics de I'eau et de 'assainissement
ainsl que sur les investissements liés aux compétences transférées. Aprés ce débat, une convention pourra lier
la communauté de communes et les communes sur la tarification et sur les orientations de la politique
d'investissement pour la gestion des eaux.

- Création de nouvelles exceptions a l'interdiction de subventionner les services publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI

La loi 3DS concrétise et simplifie la possibilité d’abonder le budget annexe par le budget général en
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introduisant la possibilité nouveile de pouvoir utiliser le budget général pour financer les services eau et
assainissement, notamment :

* lorsque le fonctionnement du service public exige la réalisation d'investissements importants qui
ne peuvent étre financés sans une augmentation excessive des tarifs {sans faire dorénavant
mention du fajible nombre d'usagers) ; ou

® lors de la période d’harmonisation des tarifications de I'eau et de I'assainissement, aprés le
transfert de compétence 3 I'EPCI-FP.

- Contrdle des raccordements des eaux pluviales urbaines renforcé

e Larticle 63 de la loi Climat et Résilience fixe, pour I'ensemble des territoires, les modalités de
contréle du raccordement au réseau d’assainissement public et rend obligatoire, sur les territoires
ol les rejets d’eaux usées et pluviales ont une incidence sur la qualité de I'eau pour les épreuves
olympigues de nage libre et de triathlon en Seine, I'établissement d’un diagnostic du
raccordement au réseay public d’assainissement au moment de la vente d’un bien immobilier. La
loi 3DS renforce cette disposition en précisant les modalités avec lesquelles le service de gestion
des eaux pluviales urbaines peut assurer le contréle du raccordement des immeubles au réseau
public de collecte des eaux pluviales.

- Le préfet coordonnateur en lien direct avec les agences de 'eau

® Laloi3DS introduit une modification concernant les agences de 'eau et leur présidence. Jusqu'ici
les présidents des conseils d'administration des agences de I'eau étaient désignés par décret du
président de la République. Désormais les six agences de I'eau aurent pour président du consell
d'administration, le préfet coordonnateur du bassin.

Resilience des réseaux

En application de la loi du 22 aoQt 2021 climat et résilience, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JO du 30
juillet 2022) précise le champ d’application du dispositif prévu 3 Particle L. 732-2-1 du code de |a sécurité
intérieure visant & améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

® Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement,
électricité, gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une
exposition a un risque naturel important peuvent ainsi &tre enjoints par arrété préfectoral 3 établir
certains documents afin d’anticiper la gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide 3 la
normale. Ces documents sont composés d’un diagnostic des vulnérabilités des ouvrages face aux
risques naturels, des mesures de crise & mettre en place pour prévenir les dégits causés aux
ouvrages et d'assurer un service minimum, les procédures de remise en état du réseau apres Ia
survenance de l'aléa, et un programme des investissements prioritaires pour améliorer la
résilience des services,

e Ce décretimpose une “prise en compte dans les cahiers des charges” des obligations prévues dans
ce cadre {article R.732-5 du Code de |a sécurité intérieure).

e Le Décret n°2022-1385 du 31 octobre 2022 précise quant & lui que le préfet de département est
Vautorité compétente de I'Etat désignée a I'article L, 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
pouvant demander aux exploitants de services ou réseaux essentiels a la population d’identifier
leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur dans le but que leur gestion
en période de crise soit anticipée, qu’un service minimal répondant aux besoins essentiels de |a
population soit assuré pendant la durée de |a crise et qu’un retour rapide 3 un fonctionnement
normal soit favorisé,
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Résilience des territoires et sécurité civile

Le décret 2022-907 du 20 juin 2022 {JO du 21 juin 2022) précise les modalités de réalisation et de mise en
ceuvre des plans communaux (PCS) et intercommunaux de sauvegarde (PICS). Ce texte fait suite a la loi du 25
novembre 2021 visant 4 consolider notre modéle de sécurité civile qui impose la création des PICS dans les
établissements publics a coopération intercommunale (EPCI) dont au moins une commune est soumise a PCS.

Ce nouveau décret vient préciser les critéres qui imposent la réalisation d'un PCS pour les communes exposées
3 des risques spécifiques tels que les risques sismiques, volcaniques, cycloniques, d‘inondation ou d'incendie
de forét. Il précise le contenu des plans et {'articulation du PICS avec les PCS sur plusieurs aspects : |a
mutualisation des moyens nécessaires  |la gestion de crise, |'accompagnement de I'intercommunalité dans les
événements impactant les communes membres.

Le Décret n® 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) précise 'obligation de réaliser un
exercice pour les communes et les établissements de coopération intercommunales & fiscalité propre soumis
3 I'obligation d’élaborer plan communal de sauvegarde (PCS) et un plan intercommunal de sauvegarde (PICS}
et détaille par ailleurs les modalités & mettre en ceuvre par les collectivités concernées,

Il détaille, par ailleurs, les mesures relatives a |'élaboration d'un exercice ainsi que les modalités relatives a la
participation de la population lorsqu'un exercice est organisé soit par la commune, soit par
l'intercommunalité, soit par participation a un exercice organisé par le préfet de département.

Enfin, il établit les mesures relatives a I'élaboration du retour d'expérience.
Contenu du rapport du mandataire au sein des instances d’une EPL

Le décret n° 2022-1406 du 4 novembre 2022 {JO du 6 novembre 2022} précise le contenu du rapport du
mandataire prévu par l'article L. 1524-5 du code général des collectivités territoriales au sein des instances
d'une EPL 3 compter de 2023. Ce rapport a pour objectif de donner aux membres de Forgane délibérant une

information compléte sur I'entreprise, de nature a assurer la transparence de son fonctionnement et
permettre son contréle 3 travers un certain nombre d'informations telles que :

e une présentation de la société d’économie mixte rappelant son historique, son objet social, ses
domaines d’activité, I'adresse de son sigge social, le nombre de ses salariés, |a répartition de son
capital, I'organisation de sa gouvernance, les noms du président, du directeur général et des
administrateurs, en identifiant ceux qui représentent la collectivité territoriale ou le groupement
actionnaire, les principales activités et opérations de I'année écoulée en identifiant celles qui
concernent la collectivité territoriale ou le groupement actionnaire et ses perspectives de
développement;

e bilan de la gouvernance des élus précisant le nombre et la date des conseils d’administration ou
de surveillance et des assemblées générales, le taux de présence des représentants de la
collectivité territoriale ou du groupement actionnaire a chaque instance.

e é&léments de rémunération, fixes, variables et exceptionnels, ainsi que les avantages en nature
accordés aux représentants de la collectivité territoriale ou du groupement ainsi qu’aux
mandataires sociaux.

Expérimentation de contributions fiscalisées de leurs membres aux étublissements publics
territoriaux de bassin

Le décret n° 2022-1251 du 23 septembre 2022 (JO du 24 septembre 2022} pris pour |'application de I'article
34 de la loi du 21 février 2022 dite « 3DS », précise le périmétre géographique de I'expérimentation d'un
financement de la prévention des inondations par les établissements publics territoriaux de bassin via
Finstauration de contributions fiscalisées en remplacement, en tout ou partie, de la contribution budgétaire
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versée par leurs membres, Ainsi, la liste des bassins dans lesguels cette expérimentation est autorisée est
définie comme suit :

F'Escaut, la Somme et les cours d’eau cétiers de la Manche et de la mer du Nord ;
la Meuse ;

la Sambre ;

le Rhin ;

la Seine et les cours d’eau cotiers normands ;

ia Loire, les cours d’eau cétiers vendéens et bretons ;

le Rhdne et les cours d’eau cotiers méditerranéens ;

I’Adour, la Garonne, la Dordogne, |a Charente et les cours d’eau cdtiers charentais et aquitains;
les cours d’eau de la Corse ;

les cours d’eau de la Guadeloupe ;

les fleuves et cours d'eau cétiers de la Guyane ;

ies cours d’eau de la Martinique ;

les cours d’eau de la Réunion ;

les cours d’eau de Mayotte,

* & & & ¢ & & 8 5 8 " s 0

Stratégie numérique responsable

Le décret n° 2022-1084 du 29 juillet 2022 {JO du 30 juillet 2022) précise les modalités d’élaboration d’une
stratégie numérique responsable. Les communes et EPCI de plus de 50 000 habitants doivent ainsi élaborer
en lien avec les acteurs publics et privés intéressés un programme de travail comprenant un bilan de I'impact
environnemental du numérique et celui de ses usages sur le territoire concerné ainsi que les actions déja
engagées pour "atténuer le cas échéant.

Service public de I'eau potable

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative & la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine

Différents textes publiés a la fin de I'année 2022 ont transposé en droit frangais |la directive européenne
2020/2184 de décembre 2020 relative 3 la qualité des eaux destinées 3 la consommation humaine.

Cette transposition a ete initiée par I'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 {JO du 23 décembre). Cette
ordonnance a été complétée par deux décrets publiés au JO du 30 décembre 2022 (décret 2022-1720 et décret
2022 - 1721 du 29 décembre 2022). Quinze arrétés d'application ont été ensuite publiés, dont la majorité le
31 décembre 2022. Parmi ces arrétés, onze arrétés viennent modifier des arrétés déja existants.

A noter que différents arrétés encore a paraitre viendront compléter cette transposition, notamment sur le
volet « Matériaux en contact avec I'eau » qui constitue un des cing piliers majeurs de la directive européenne
de décembre 2020. )

Les textes publiés fin décembre 2022 introduisent différentes dispositions et obligations nouvelles pour les
Collectivités sur I'acces a I'eau, |a protection de la ressource en eau, I'information des consommateurs et |a
maitrise de la qualité de I'eau.

Accés a l'eau:
e Recenser les populations sans acces a I'eau, évaluer les solutions pour y remédier, les déployer,
informer les populations et reporter & I'Europe ;

e Recenser les insuffisances d'accés a une eau potable (24h/7j) : desserte, insuffisances de la
ressource (quantité & qualité) et/ou des infrastructures,
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Ces nouvelles obligations pour les Collectivités s’inscrivent dans la continuité de leurs compétences actueiles
dans le domaine de 'eau. A ce titre, les Collectivités pourront bénéficier d’aides de {'Etat et, par dérogation,
le budget du service de I'eau pourra étre subventionné par le budget général de la Collectivité (en sus des
exceptions déja introduites dans la loi 3DS).

Protection de la ressource en eau :

L'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 {(JO du 23 décembre 2022) rend obligatoire, pour les services
en charge du prélevement sur la ressource en eau, la compétence “de gestion et de préservation de la
ressource en eau” pour les points de prélévement considérés comme sensibles au regard des résultats des
analyses du contréle sanitaire. Par contre, les critéres techniques permettant la dé&finition des points de
prélévement sensibles, symptomatiques d’une ressource en cours de dégradation, seront précisés dans un
arrété du Conseil d’Etat encore a paraitre.

Cette prise de compétence obligatoire {et non plus optionnelle comme précédemment} s’accompagne de
I'obligation d’élabarer un plan d’action portant sur les pollutions de toute nature qui pourra contenir des
mesures volontaires et des mesures qui pourront étre rendues obligatoires par le préfet via le dispositif des
«Zones Sensibles soumises & Contraintes Environnementales ».

Cette disposition pourra s’articuler avec les dispositions prévues au décret n° 2022-1223 du 10 septembre
2022 {JO du 11 septembre 2022) relatif au droit de préemption pour la préservation des ressources en eau
destinées & la consommation humaine qui fixe les modalités selon lesquelles |'autorité administrative peut
instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées
pour ['alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable »

Information des consommateurs :
Les obligations suivantes sont introduites :

e Informer proactivement les consommateurs immédiatement en cas de dépassement d'une limite
de qualité (et non plus uniqguement en cas de restriction de consommation) ;

e Pour les hailleurs et les syndics de copropriété, la nécessité d’informer chaque année chaque
locataire ou copropriétaire sur la qualité de 'eau. '

Maitrise de la qualité de I'eau :
Les textes introduisent de nouvelles dispositions dont :

® De nouvelles exigences de qualité pour 6 nouveaux parametres, effectives depuis le ler janvier
2023, dont les composés perfluorés (PFAS ou ‘polluants éternels’) ;

e Le contréle sanitaire des ARS évoluera au plus tard le ler janvier 2026 pour intégrer ces nouveaux
paramétres;

e Une évaluation des risques Plomb et Légionnelle sur les réseaux intérieurs des Etablissements
Recevant du Public avec mise en ceuvre d’un plan de surveillance. Cette disposition concerne
certains batiments communaux (écoles, gymnases, etc)

e Un nouvel arrété précise les modalités de mise en ceuvre du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux (PGSSE} : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de la zone de
captage (échéance 2027) jusqu’aux installations privatives (échéance 2029)

e Un nouvel arrété précise les modalités de |a surveillance de la qualité de I'eau par la PRPDE (la
Collectivité) : outre des paramétres ‘non-négociables’, cette surveillance doit étre adaptée selon
les dangers identifiés dans le PGSSE et comparter une dimension prospective vis-a-vis des risgues
émergents, le cas échéant, via le recours a la métrologie en continu.

Ces deux derniers arrétés, sans précédents dans la réglementation précédente, portent I"'évolution majeure
du nouveau cadre réglementaire, & savoir, la mise en ceuvre sous la responsabilité de la Collectivité d'une
gestion résolument préventive des risques sanitaires.
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Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrainer un impact contractuel et financier sur le service
d’eau : vos interlocuteurs Veolia sont amenés & répondre 3 vos différentes questions et échanger 13 aussi de
maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

Premiére liste de vigilance européenne pour les eaux destinées @ la consommation humaine

Dans une decision du 19 janvier 2022 (publiée le 27 avri! 2022), la Commission européenne a arrété la premigre
liste de vigilance des substances et composés préoccupants potentiellement présents dans I'eau potable, &
savolr, deux composés perturbateurs endocriniens (béta-estradiol et nonylphénol) qui seront surveillée dans
la chaine d'approvisionnement en eau potable. Il s'agit de la premigre liste de surveillance des composés
émergents prise en application de la directive européenne de décembre 2020 relative 3 la qualité des eaux
destinées 3 la consommation humaine,

Dans le cadre de la transposition de cette directive, ces deux substances ont été introduites dans I'arrété du
30 décembre 2022 (IO du 31 décembre 2022} modifiant |'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et
références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées 3 la consommation humaine ot elles sont toutes
deux affectées d’une valeur de vigilance fixée respectivement 3 1 et 300 ng/L.

Meétabolites de pesticides

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de |a
deégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées & la Consommation Humaine (EDCH).

Depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont renforcé
le contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 4 la détection de plus en plus fréquente de métabolites de
pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-del des normes
réglementaires. '

Durant 'année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans l'instruction de décembre 2020.

Ainsi, apres avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique {HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par I’Anses en
préconisant aux ARS d'appliquer alors les valeurs sanitaires établies par VFagence fédérale pour
I'environnement allemande {UBA).

Dans deux avis publiés le 30 septembre 2022, I'Anses a déclassé comme « non-pertinents » deux métabolites
du S-métolachlore, & savoir, le NOA Métolachlore et 'ESA Métolachlore, ce dernier étant fréguemment
observé dans les ressources en eau et les eaux produites au-dela des normes réglementaires. Ces deux avis se
fondent sur de nouvelles études venues compléter les deux précédentes évaluations {janvier 2019 et janvier
2021) qui avaient amené I'Anses & considérer ces métabolites comme « pertinents ». Dans ses avis du 30
septembre 2022, I'Anses mentionne toutefois I'évaluation européenne en cours du caractére perturbateur
endocrinien du S-Métalochlore susceptible de ta conduire a reclasser de nouveau comme « pertinents » ces
deux métaholites.

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022) modifiant
I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destindes 3
la consommation humaine fixe la valeur indicative de 0,9 ug/L comme seuil 3 partir duquel un plan d’action
préventif sur la zone de captage est nécessaire, Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues,
pour les métabolites non-pertinents, dans 'instruction du 18 décembre 2020.

Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois, €n effet, les
progreés des techniques d'analyse de I'eau conjugués a acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
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et & P'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter trés
directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia sont & votre disposition pour répondre a vos différentes
questions et échanger de maniére approfondie sur les moyens d’action visant a garantir la qualité du service
pour {'ensemble des abonnés de votre service.

Préemption pour la préservation des ressources en edau destinées @ la consommation
humaine

Le décret n° 2022-1223 du 10 septembre 2022 (IO du 11 septembre 2022) fixe les modalités selon lesquelles
l'autorité administrative peut instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires
d'alimentation de captages utilisées pour 'alimentation en eau destinée 4 la consommation humaine, au
bénéfice des personnes publiques disposant de la compétence « eau potable ». |l précise les aliénations qui
sont soumises a ce droit de préemption. Il explicite la procédure applicable a I'exercice de ce droit de
préemption. I! détermine les régles applicables a la cession, 3 la location et & la mise a disposition temporaire
par les personnes publiques des biens acquis par préemption. Insertion d’un chapitre Vill « Droit de
préemption pour la préservation des ressources ern eau destinées a la consommation humaine » dans le code
de 'urbanisme, Création des articles R.218-1 & R.218-21 du code de 'urbanisme et R.2224-5-4 du CGCT.

A noter que dans le cadre de la transposition de la directive européenne relative a la qualité des eaux destinées
3 la consommation humaine de décembre 2020, Vordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (10 du 23
décembre 2022) a rendu obligatoire pour les services en charge du prélévement la compétence de gestion et
de préservation de la ressource en eau pour les points de prélévement considérés comme sensibles au regard
des résultats des analyses du contréle sanitaire. Par contre, les critéres techniques permettant la définition
des points de prélévement sensibles seront précisés dans un arrété du Conseil d’Etat encore 2 paraitre.

Traitement des Eaux Destinées & la Consommation Humaine

U'arrété du 22 avril 2022 (JO du 27 avril 2022) est venu préciser les conditions de mise sur le marché et de mise
en ceuvre des résines organiques échangeuses d'ions utilisées pour le traitement d'eau destinée a la
consommation humaine (EDCH). Cet arrété est pris en application de I'article R. 1321-50 du code de la santé
publigue qui stipule que les différents produits et matériaux en contact avec les EDCH ne doivent pas présenter
de risque pour la santé humaine. Le présent arrété définit donc les exigences applicables aux résines
organigues échangeuses d’ions utilisées pour le traitement de cette eau, afin de garantir leur innocuité et leur
efficacité.

Surveillance des masses d’eau

Deux arrétés et un avis publiés au JO du 11 mai 2022 sont venus préciser fa surveillance et la délimitation des
masses d'eau dans le cadre de I'objectif du bon état visé par la directive-cadre sur {'eau.

Le premier arrété, en date du 19 avril 2022, définit les catégories de masses d'eau et donne le cadre pour
I'analyse des incidences des activités humaines sur |'etat des eaux. Cet arrété étend notamment {'inventaire
des émissions, rejets et pertes de polluants, demandé dans le cadre de l'analyse de l'incidence des activités
humaines sur 'état des eaux, aux polluants spécifiques de ['état écologique. Il modifie également la typologie
des masses d'eau, notamment celle des plans d'eau.

Le second arrété en date du 26 avril 2022 traite plus spécifiquement de la surveillance des masses d’eau. (I
précise notamment les paramétres et éléments de qualité a surveiller, les méthodes d'échantillonnage et
d'analyse a utiliser, et les fréquences a respecter dans le cadre de la surveillance de I'état des masses d'eau.
Désormais, les normes et guides 3 appliquer pour la surveillance sont recensés dans un avis {également publié
au JO du 11 mai 2022,
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Il est a noter qu’a travers ces deux arrétés, 73 substances ont été ajoutées a la surveillance de |'état chimique
des eaux souterraines, dont les composés perfluoroalkylés (PFAS ou ‘polluants éternels’).

Cette famille de substances est également concernée par la transposition de la directive européenne de
décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine. En effet, la somme de
vingt de ces composés fait I'objet d’une limite de qualité & compter du ler janvier 2023, Lintégration de cette
somme de composés au programme du contrdle sanitaire réalisé par les ARS interviendra au plus tard le ler
janvier 2026,

Gestion quantitative de la ressource en eau

Le décret 2022-1078 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) fait suite au “Varenne agricole de I'eau” en
précisant les conditions et modalités dans lesquelles peuvent s’effectuer les prélévements dans la ressource
en eau en dehors des périodes de basses eaux {étiages).

Ainsi des conditions peuvent étre définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en
période d'hautes eaux dans un bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques
permettant de déterminer les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la période
de hautes eaux.

Ce décret précise également que la stratégie de volumes prélevables du préfet coordonnateur de bassin,
précise la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient &tre hydrologiquement rendus disponibles aux
usages anthropiques en période de hautes eaux dans ie respect des équilibres naturels et du schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Contravention d’ouverture d’un point d’eau incendie

Le décret n® 2022-185 du 15 février 2022 (JO du 16 février 2022) a créé le nouvel article R.644-6 du code pénal
qui prévoit que « le fait de procéder, sans motif |égitime, & 'ouverture d’un point d’eau incendie ayant pour
effet d’entrainer un écoulement d’eau est puni d’'une amende prévue pour les contraventions de Ja 48 classe
», soit 750 euros d’amende au maximum. Cette infraction s’applique méme si aucun dommage n’a été causé
a la borne d’incendie. L'amende forfaitaire est prévue pour cette infraction {19° du | de P'article R.48-1 du CPP
— 135 euros d’amende forfaitaire). Toutefois, les agents de police municipale et les gardes champétre ne sont
pas compétents pour constater cette contravention par procés-verbal, cette infraction n’ayant pas été ajoutée
a I"article R.15-33-29-3 du code de procédure pénale.

Facturation électronique

Dans le cadre de la généralisation de la facturation électronique dans les transactions entre assujettis a |a taxe
sur la valeur ajoutée et a la transmission des données de transaction, le décret n® 2022-1299 du 7 octobre
2022 (JO du 9 octobre 2022) fixe les modalités d’application des obligations d’émission, de transmission et de
réception des factures électroniques et de transmission des données de facturation et de paiement A Ia
direction générale des finances publigues.

Ce décret définit & cet effet les missions assurées par le portail public de facturation géré par I'AIFE, les
fonctionnalités minimales exigées des plateformes de dématérialisation partenaires, la procédure
d'immatriculation de ces plateformes ainsi que les données a transmettre a I'administration,

Conformement a Varticle 26 de la loi n°® 2022-1157 du 16 ao0t 2022 de finances rectificative pour 2022, le
décret entre en vigueur de maniére différée et progressive :

e d'une part, I'obligation d’émission et de transmission des factures électroniques entre assujettis,
de transmission des données de ces factures et de transmission des dannées de transaction et de
paiement a I'administration fiscale s’applique aux factures émises ou a défaut aux opérations
réalisées a compter du :
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- 1ler juillet 2024 pour les grandes entreprises ;
- lerjanvier 2025 pour les entreprises de taille intermédiaire ;

- ler janvier 2026 pour les petites et moyennes entreprises et les micro-entreprises. Ces
catégories d’entreprises sont celles prévues par f'article 51 de la loi n° 2008-776 du 4 ao(t
2008 de modernisation de I'économie et son décret d’application n® 2008-1354 du 18

décembre 2008 ;
e d’autre part, lobligation de réception des factures électronigues entre assujettis s'applique pour

toutes les entreprises 8 compter du ler juillet 2024.
Information précontractuelle et contractuelle des consommateurs

Entré en vigueur le 28 mai 2022, le décret 2022-424 du 25 mars 2022 {JO du 26 mars 2022) est lie a la
transposition en droit interne de la directive 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil du 27 novembre
2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et 2011/83/UE du
Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une modernisation des
régles de I'Union en matiére de protection des consommateurs.

Il précise, d'une part, les obligations d'information précontractuelle auxquelles les professionnels sont tenus
a I'égard des consommateurs, en application de l'article L. 221-5 du code de la consommation, préalablement
3 la conclusion de contrats & distance et hors établissement, et procéde, d'autre part, 3 des ajustements
rédactionnels prévus par la directive 2019/2161, notamment, sur la communication abligatoire au
consommateur des coordonnées du professionnel.

Analyses des fibres d'amiante

L’arrété relatif 3 la prévention des risques liés a Yamiante du 25 juillet 2022 (JO du 13 octobre 2022) rend la
version de Julllet 2021 de la norme NF X 43-050 obligatoire. Cette norme encadre la méthode indirecte de la
microscople électronique & transmission pour déterminer la concentration en fibres d'amiante. Par ailleurs,
les organismes accrédités pour réaliser analyse et le comptage des fibres d’amiante dans I'air doivent
indiquer la variété ou les variétés de fibres d’amiante comptées. Cette information figure dans le rapport
d’essai d'analyse.

Travaux & proximité des réseaux

L'arrété du 6 juillet 2022 {JO du 1a juillet 2022) fixe, pour I'année 2022, le bareme hors taxes des redevances
prévues a I'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du « Guichet Unique» administré par I'Inéris. Ce téléservice {www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Deux arrétés du 4 octobre 2022, tous deux publiés au JO du 19 octobre 2022, portent sur la création de deux
titres professionnels. Le premier porte sur celui d'opérateur en détection de réseaux et le second sur celui de
technicien en détection et géoréférencement des réseaux.

Un arrété en date du 21 octobre 2022 (JO du 28 décembre 2022) est venu modifier I'article 2 de 'arrété du
29 décembre 2015 relatif au contrdle des compétences des personnes intervenant dans jes travaux a proximité
des réseaux. Cet arrété modifie également le nombre minimal de questions prioritaires pouvant 8tre posées
lors de |'examen.
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ICPE

Une circufaire mise en ligne le 5 janvier 2022 a destination des services en charge de |'inspection des
installations classées protection de I’environnement précise les points d’attention particuliers retenus comme
prioritaires pour I'année 2022. Ces priorités d'actions portent sur la tragabilité des terres excavées, le contrdle
de I'entrée des déchets en décharge, le plan de gestion des déchets des carriéres et la sous-traitance dans les
sites Seveso sont au programme.

La circulaire du 12 décembre 2022, mise en ligne le 30 décembre 2022, est venue préciser ces points
d’attention prioritaires pour les inspections réalisées en 2023. Ces priorités d'actions portent cette fois sur le
retour d'expérience de la sécheresse de I'été 2022 afin de préparer I'été 2023, les fuites de gaz dans les
installations de méthanisation, les perturbateurs endocriniens dans les milieux environnementaux afin de
préserver la biodiversité, les déchets, et les émissions dans {'air,

Deux arrétés modificatifs publiés au JO du 3 avril 2022 établissent un socle minimal de prescriptions fixé sur
le plan national pour les risques chroniques {arrété du 2 février 1998} et les risques accidentels (arrété du 4
octobre 2010). Ces deux arrétés ministériels qui homogénéisent sur le plan national les prescriptions
applicables aux ICPE concernent a la fois |es risques chroniques et accidentels, Selon le Ministére, “Cet exercice
n'a donc pas pour objet principal de créer des obligations nouvelles générales, mais bien d'assurer une
application homogéne et efficiente de prescriptions qui figurent déja dans la grande majorité des arrétés
d'autorisation, sans avoir a les recopier dans chacun de ces actes administratifs ”

Transition énergétique & évaluation environnementale

Photovoltaique

Le décret n® 2022-970 du 1er juillet 2022 (JO du 2 juillet 2022) ajoute une nouvelle catégorie de projet soumis
a I'évaluation environnementale (installations photovoltaiques d’une puissance supérieure 3 1IMWc) et
modifie |a répartition de compétence de |'autorité environnementale pour les plans de prévention des risques
naturels, technologiques et miniers entre le niveau national et régional.

Le Décret n® 2022-1688 du 26 décembre 2022 (1O du 29 décembre 2022) portant simplification des procédures
d'autorisation d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le sol prévoit, hors secteurs protégés, le rehaussement du seuil de puissance au-del3
duquel les projets d'ouvrages de production d'électricité & partir de I'énergie solaire installés sur le sol
basculent de la formalité de la déclaration préalable 4 celle du permis de construire. Ce seuil est donc aligné
sur le seuil d'évaluation environnementale systématique (1 mégawatt),
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Evaluation environnementale

Le décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) relatif & I'évaluation environnementale des
projets met en place un dispositif permettant de soumettre, & linitiative du matre d’ouvrage, a évaluation
environnementale des projets susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé
humaine mais situés en decd des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement . La demande de soumission sera examinée au cas par cas par le ministre chargé de
I'environnement, la formation d'autorité environnementale de I'inspection générale de 'environnement et du
développement durable ou le préfet de région en fonction de I'identité du maftre d’ouvrage. Cette disposition
est applicable pour les demandes d'autorisation et de déclarations déposées dés le 27 mars 2022,

La circulaire du 2 aoGt 2022 (publiée le 26 aolt 2022) relative aux modaiités d’application de la procédure
d’urgence 3 caractére civil prévue & l'article L. 122-3-4 du code de I'environnement précise les modalités
d’exonération d'évaluation environnementale pour les projets ayant pour seul objet la réponse a des
situations d’urgence a caractére civil :

Le projet peut étre un ensemble cohérent de travaux

L’objet exclusif du projet doit &tre de répondre & la situation d’urgence a caractére civil

La situation justiffant le recours & la procédure d’urgence doit concerner un intérét pu blic civil
Pour que I'urgence soit reconnue, il est nécessaire que la situation constitue une atteinte majeure
et avérée, qu'il ne soit plus possible de réaliser dans un délai compatible une évaluation
environnementale et que la situation présente les caractére de la force majeure {imprévisible,
irrésistible et extérieure).

Sont également précisés les étapes de la procédure et ses effets.

Le décret n® 2022-1673 du 27 décembre 2022 {JO du 28 décembre 2022) portant diverses dispositions relatives
3 I'évaluation environnementale des actions ou opérations d'aménagement et aux mesures de compensation
des incidences des projets sur I'environnement dispose que les mesures de compensation doivent &tre mises
en ceuvre en priorité sur le site endommagé. Si ce n'est pas possible, elles sont déployées a proximité, dans
les zones de renaturation préférentielle identifiées dans le SCOT et le PLU. A la condition toutefois qu'elles
soient compatibles avec les orientations de renaturation de ces zones et que les conditions de ieur mise en
ceuvre soient techniquement et économiquement acceptables. A défaut, le maitre d'ouvrage peut notamment
acquérir des unités de compensation dans le cadre d'un site naturel de compensation.

Les orientations d’aménagement et de programmation d'urbanisme peuvent également identifier des zones
préférentielles pour la renaturation et préciser les modalités de mise en ceuvre des projets de
désartificialisation et de renaturation dans ces secteurs.
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6.8 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de 'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles & la compréhension du document.

Abonnement :

L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
F'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de P'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'etablissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas &tre confondus avec les
abonneés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au réglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune {unité : m*/jour}.

Certification 15O 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maltriser et sur lesquels il est censé avoir une influence, Le systéme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et & mettre en place des
moyens de preévention des pollutions, en s'intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification 150 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification 1S0 9001 traduit I'engagement
de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I'amélioration continue de ses performances.

Certification 150 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 150 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia 3
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la légisiation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue,

Certification 1SO 45001 :
Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur - abonné {client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par {'opérateur. |l peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de [a
facturation (if n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore &tre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est egal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m3/client/an).
Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients {unité : m3/consommateur/an}.

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un branchement
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect
est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquelles le délai
ast respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
», La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier &tre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile, faire
face a ['épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensem ble de 17 abjectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir Faccés de tous a |'eau et a [assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire |a pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué & 'acces de 6,5
millions de personnes a l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’'assainissement dans les pays émergents). :

£au souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidite périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d'identification et de hiérarchisation des risques développée
3 {'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes d’alimentation
en eau potable.

indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme suivant :

& 09%: aucune action ;

& 20%: études environnementale et hydrogéologique en cours ;

& 40 % : avis de 'hydrogéologue rendu ;

& 50%: dossier déposé en préfecture;

V' 60%: arrété préfectoral ;

& 80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

&/ 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de I'application de |'arrété.
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En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par |e service ou de ressources multiples,
Findicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés & d'autres services publics d’eau potable,

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 4 120 points, a |a fois :

" e niveau de connaissance du réseau et des branchements,

«/ etl'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exergant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http.//services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilomeétre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilomatre de réseau
{hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le velume mis en distribution
et le volume comptabilisé. U'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du} [D101.0] ;

Il s'agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture
du service sur ces communes. Conformément i la réglementation en vigueur, l'exercice de I'année N donne le
recensement de l'année N-3,

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau ou
d'assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Prélévement :

Un prélévement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents {un
echantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et & un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3} :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum 23 atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de |a densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de |a ressource
en eau. Cette valeur «seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012, Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :
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Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85}
Avec:

& Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;

& ILC: Indice Linéaire de Consommation {m3/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

& A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’'une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélevements
supérieurs & 2 Mm?/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau). '

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics {tels que les bornes incendie, d’arrosage, de nettoyage...}
et jusqu’aux points de [ivraison d’eau en gras, Il est constitue de réservoirs, d'équipements hydrauligues, de
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résuitat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque paramétre. Ainsi pour un prélévement
effectud, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de 'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée 3 ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. {Arrété
du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées {P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n’ont pas été informés au moins 24h a Favance.

Les coupures de 'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients {consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opte pour
un régiement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de prélevement :

Pourcentage du nombre total de clients {consommateurs particuliers, clients industriels, etc,) ayant opté pour
un réglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux parametres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d*analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont ;
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& Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de V'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R, 1321-10, R, 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique

 Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de "arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
maodalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées & la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant mains de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d'analyses microbiclogiques effectués dans Fannée et parmi ceux-ci hombre de
prélévements non conformes.

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/j : pourcentage des
prélévements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :

& ceuxréalisés par I’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articies R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique.

& et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a ia consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de |'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d'analyses physice-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) ;

Nombre de demandes d’abonnement {mouvement de consommateurs} rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre, Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au hombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros {ou acheté & d’autres services d’eau potahble) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur, |l est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du 28
avrit 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.
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Volume consommé autorisé ;

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau,

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour 'exploitation du réseau de distribution.
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros {importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Le volume de service de I'unité de production n’est pas compté dans le volume produit.

Volume vendu en gros {ou vendu & d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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