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MAIRIE DE LE BOULOU

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS ANNEE 2023 ]

L'an deux mille vingt-trois, 26 septembre 2023 4 18h00
il'—'I'—i~l~|-|-‘i-lﬁivﬂI#l"—I*l-‘-‘l-—!-‘-!ﬂl-'li-lhlﬂi.-oﬂl—Cﬂihlﬂlﬂtﬂ

PRESENTS DE 18h30 4 20h50 : Francois COMES Maire, Jean-Claude FAUCON 1¢ adjoint, Rolande LOIGEROT
2éme adjointe, Hervé CAZENOVE, 3™ adjoint, Aline MOSSE 4éme adjointe, Carlos GREZES 5™ adjoint,
Stéphanie PUIGBERT 6°™ adjointe, Christian ERRE, Caroline ROCAS, Claude MARCELO, Catherine PEYTAVI,
Nadége HOFFMANN, Robert DUGNAC, Véronique GANDOU-NALLET, Patrick FRANCES, Claudine
MARCEROU, Sylvaine RICCIARDI-BRAEM, Jean-Christophe BOUSQUET, Stéphane GRAU, Dominique NOEL,
Florent GALLIEZ, Jean-Marc PACULL, Rose-Marie QUINTANA, Alain GRANAT

ABSENTS EXCUSES AYANT DONNE PROCURATION : Catherine PUBIL-JUANOLA & Jean-Claude FAUCON,
Uriel BASMAN & Rolande LOIGEROT, Pierre VERCLYTTE & Christian ERRE, Esther GARGIA & Frangois COMES

ABSENTE NON EXCUSEE : Anne LECLERCQ

SECRETAIRE DE SEANCE : Caroline ROCAS

Les conseiliers présents étant en nombre suffisant pour délibérer valablement, Monsieur le Président déclare |a
séance ouverte.
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23 06 48 DEL FIN RAD CASINO

RAPPORT D'ACTIVITE DELEGATAIRE
- JOA CASINO - EXERCICE 2022

VU farticle L1411-3 du CGCT,

Monsieur le Maire donne la parole & Madame Aline MOSSE, adjointe déléguée aux finances de la commune, qui
informe le conseil municipal du rapport d'activité de la société Casino du Boulou, délégataire de la commune dans
le cadre de l'exploitation du casino,
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Le conseil municipal, ]
%, oul l'exposé de Madame Aline MOSSE
U, aprés étude du rapport,

PREND ACTE
« du document présenté.

<= DE CHARGER Monsieur le Maire de mettre le présent rapport 4 la disposition du public.

Ains! fait et délibéré les jours, mols et an que dessus.

Pour extrait conforme,

Le Mairg,

Acte rendu exécutolre aprés dépdt en Préfecture e

Affichagele:

[nsertion au recuell des actes administratifs :

Notification le :

Le Malre cartifie sous sa responsabllité le caractére exécutoire de cet acte

et Informe gue la présente déclslon peut falre 'objet d'un recours gracfeux

devant son auteur dans les deuk mols & compter de sa notification,

Elle peut dgalement falre 'objet d’un recours contentleux dans les deux

mois & compter de 5a publication devant |e tribunal administratif de Montpeller,
Précision faite que la requéte présentée devant le tribunal adminlstratif fait obligation
d'acqultter fa contribution pour I'aide juridique prévue 4 Yarticle 1635 bis @ du code
général des Impdts ou, & défaut, de Justifier du dépdt d'une demande d'aide Jurfdictionnelle,

"Le tribunal administratif peut &étre saisi par l'application informatique "Télérecours citoyens" accessible par le site Internet
www.telerecours.fr
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1. PRESENTATION JURIDIQUE DE LA SOCIETE

Présentation de lo sociélé

Lo société « Casino du Boulou » est une Sociéié par Actions Simplifice au capital de 39.090 €, ayant son sizge
social & le Boulou (661 60) ~ Route du Perihus, immatriculée au Registre du Commerce i des Sociéiés de Perpignan
sous le numéro 664 200 995,

Lo societé JOAGROUPE FINANCE {ex Moliflor), Socigte par Actions Simplifice au copital de 16,545,864 syros,
dontle siage sacial ast & Lyon (69463) — 34 Quai Charles de Gaulle, immatriculée au Registre du Commerce ef
des Sociglés de Lyon sous le n® 343 530 978, délient la totalile des 52.120 actions soil 100 % du capiial et
des droifs de vote de la socigte CASING DU BOULOU.

Depuis le 20 aclobre 2015, le copital social de la société JOAGROUPE FINANCE est détenu & 1009, oar la
sociéte [OAGROUPE HOLDING,

Direction de la société

la societe CASING DU BOULOU o ¢¢ représentée par son Président, Monsieur Dylan PEYRAS (jusqu'en awril
2023) et son Directeur Général, Directeur Responsable, Monsieur Sebastien CANU.

Depuis le 1% mai 2023, Madame Florence LOUVET @ succéde & M Dylan PEYRAS en qualié de Présidente de

la société.

Monsieur Dylan PEYRAS
Tel Ligne directs 1 04 94 29 16 67 | Mob. : 0487 5317 18 FEmail © d.peyras@joa.lr

Madame Florence LOUVET :
Tél ligne direcle : 04 72 56 31 19 | Mob. : 06 16 48 39 45 | Email : Llouvet@joq. fr

Mensieur Séhastien CANU
ligne directe : 04 68 83 01 20 | Mob. : 06 77 11 92 53 | Email - s.canu@ijoa.fr

Commissaire aux compies

le Commissaire aux comples thulaires est le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit, Grand Hatel Dieu 3 Cour du
Midi - CS 30259 ¢9287 Lyon cedex 02.

1.2, CAHIER DES CHARGES

le CASING DU BOULOU est filulaire d'un Cahier des charges en dale du 31 ot 2016 pour une durge de 10
ans, soif pour la période allant duler jonvier 2017 qu 31 décembre 2026,

te cahier des charges comporte deux avenanis -

> Avenantn® |, en date du 29 février 2021, portant sur I'exonération des chbligations du concessionnaire

~ en matiére d'animalion et de promotion de la commune sur Fannee 2021

»  Avenantn®2, en dale du 30 novembre 2021, portant sur le nombre de tables de jeux raditionnels
exploités
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.3. AUTORISATION DE JEUX

['autorisation d'exploifer les jeux

Vautorisation ministérielle pour I'exploitation des jeux renouvelée le & décembre 2021, pour une durée de cing
ans, est valable du 1# janvier 2022 au 31 décembre 2024, date d’expiration du cahier des charges.

Les Jeux autorisés

- & tables de jeux taditionnels dont 2 installées
75 machines & sous {sur un pofentiel de 175 si foutes les tables de jeux traditionnels autorisées étaient
installées)
45 postes de jeux élecironiques (sur un potentiel de 1035 si foufes les fables de leux traditionnals autorisées
étatent insfallées)

fes Membres du Comité de Direction au 31 oclobre de ['exercice écoulé

Sébastien CANU, Birecteur Général, Directeur Responsable
Mireille BERTRAN

Gerald BRAMON

Jean-Christophe JOLBOIS

Phillppe LACAILLE

Ceéclle LAUDUI

Cédric BAREAU

Teddy MASSINES

Bruno ALBERO

Laurent JCURDAIN

CASINO BU BGULOU - RAPPORT DU DELEGATAIRE 2022 | PAGE 3
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11, COMPTE D'EXPLOITATION — EXERCICE 2022

Compte d'exploitation Exercice 2021 X Exercice 20272
Chiffre d’atfaires net 2213922 4 686 934
Reprises sur amortissements, provisions 148 867 158G 152
Autres produits 151 009 11 083
Total Prodult d'Exploitation 2513798 4 848 171
Saloires 764 2727 1504 225
Chdrges soclales; 72757 407 739
Autres charges d'.Exp\oiIc)Hon 1 063 281 2026 061
Total Charges d'Explottation 1 200 259 3 938 025
RESULTAT D'EXPLOITATION 613 539 210 146
Preduits financiers 781 12 350
Charges financigres 308 141
Résultat financier 473 12 209
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 614 012 922 355
Prodults exceptionnals 21 983 57 573
Charges exceptionnelles 48 408 53708
Résuttal Exceptionnel -26 425 3 845
Participotion sgbrble 58. 423 129 613
Impéts sur les bénéfices 141 974 231 447
RESULTAT NET 386 990 365 1460

V'¢tablissement des comples annuels est réclisé selon les méthades dafinies par le reglement 9903 du Comité de
Réglementation Complable, homalogué par crrété du 22 juin 1999,

W S Pexercice 2021 nous avons bénéficié de Fociivite portielle
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Principes analytiques de construction du comple de résulfat ef principes de réparition des frais généraux et des
frais de structure

les conventions générales comptables ont ét¢ apoliquées, dans ie respect du principe de prudence, conformément
aux hypothéses de base :

Continuité de I'exploitation ;
- Permanence des méthodes compiables d'un exercice & 'aulre ;

- Indépendance des exercices.

I.2. COMMENTAIRES EXERCICE 2022 PAR RAPPORT A L'EXERCICE PRECEDENT

Evolution du chiffre d'affaires net

CHIFFRE D’ AFFAIRES NET (en €

Activité 2021 2022 évalution

Produit brut leux de fable 292 186 881 917 201,8%

Produit brut machines & séus 3”21 0326 B 7 OéO 177 120,5%

Total produit brut jeux 3502512 7 962 094 127,3%

Préiavements 1408419 3451 238 159,2%

Total chiffre d'offaires jeux 2 094 093 4 310 858 105,9%

Bar 25777 94 943 276,1%

\Resrouéanf- 88544 270 lQSQ 206,1%
AGTEes .‘ '75 507 | . & 1;4.2 1 1-,.5% A

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2213921 4 684 932 111,6%

Vexarcice ouvert le Ter novembre 2021 ef clos le 31 octobre 2022 a wu le chiffre d'affaires H.T. de la Société
ateindre 4 684 932 euros, soit une hausse de 1 11,6 % par rapport & 'exercice précédent. '

Durant I'exercice écoulé notre Société a éié marquée par la poursvite de la campagne de vaccination mise en
place en France sur 2021-2022.

La pandémie Covid-19 n'Impacie plus aujourd'hui nofre aclivilé. L'annde 2022 ¢ en effet & marquée par une
forte reprise de | activité par rapport & ['année demiars, qui avalt &% forfement perfurbée par la crise sanitaire avec
une fermeture des cosinos pendant & mois en 2021, l'aclivité a parficuliérement augmenté & partic du mois de
mars 2022, mois & partir duguel il n'élait plus obligatoire de présenter un pass sanitalre,

]
Il
1
i
1
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Analyse du produit brut

PRODUIT BRUT (en €)

Activité 2021 2022 évolution
Total Machines a sous 3210326 7080177 120,5%
Roulette Anglaise 1089 | 180 770 | 16499,6%
tovetts Arglie Flectronise | 249952 | sareal | 11ese
Black Jack . 4 332 | 246 005 _. 2116,2%
Black Jack E]er.;’rron-;que “ 36 Q]S - .(.53 312 | 72',0%
Total Jeux traditionnels 292 1864 881 @17 201,8%
TOTAL PRODUIT BRUT 3502 512 7 962 094 127,3%

Machines & Sous

Uexercice a connu 2 Périodes, une avec des restictions surle premier quadrimestre (nov. & mi-mars) ef une seconda
partie de I'année avec une belle reprise d'acfivite.

le Procuit Brur Réel avant Prélévements et Contributions Sociales a atieint 7 080 177 € contre 3 210 326 € pour
exercice précédent, soit une hausse de 120,50 %,

Ce nivecu de performance est en cohérence avec les résuliats d'avant crise sanitaire.

Celar représente une moyenne de 258,64 € par jour et par machine.

Jeux de tables

l'exercice a connu comme pour les machines deux périodes, une avec restriction ne permettant pas d'expleiter
pleinement les TT et une seconde periode avec une belle reprise d'achivité

Au 31 octobre 2022, le casino compait 2 tables de jeux fraditionnels, 1 tahle de RAE {12 postes) et 1 table de
Black Jack élecironique (7 postes).

le Produit Brut de cefte activité o atielnt 881 917 € (leux de table tradifionnel : 274 775 € et jeux de table
électronique : 605 143 €), contre 292 186 € pour l'exercice précédent, soit une Hausse de 207,8 %.

Ce niveau de performance est en cohérence avec les résultats d’avant crise sanifairs,

CASING DU BOULOL - RAPPGRT DU DELEGATAIRE 2022 | PAGE &
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Evoluiion du produit brut des jeux et évalufion des pars de marché f
Casino du Boulou - Evolution du produit brut total depuis 2014
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Détail par noture des dépenses

Activité 2023 2022 évolution
Personnel 836 977 1911 @64 128,4%
Fonctionnement 4191720 783 624 87,0%
Entretien el réparations 44 062 65 1T 47,8%
Amertissements ef provisions 272047 322 825 18,7%
TOTAL DEPENSES 1872 206 3083 524 26,1%

Nous avons repris un rylme de dépenses ef de charges de personnel en phase avec le niveau de la reprise
de notre aclivilé sur cel exercice.

ETAT SYNTHETIQUE DE LA VARIATION DE 'IMMOBIUER
Nature Base 2021 [Augmeniations| Diminutions Base 2022

Immobiisaticns incorporafles 254 8727 137 485 36 432 335 880
Terraing 221198 221198
Conslructions 12 490 12 490
sl. Gles, Agencem., Aménag. | 0o 17 156 17133 3133 500
Constructions

Ins!.ol\aﬂons techmiquas, mateériel, 3079 744 186 973 21 991 3183 526
outilage

: Teatiom

Autres mmosilsalions 42092 64 690 6235 479 376
corporelies

Immabilisations en cours 0 0]
INVESTISSEMENTS

Investissements 2022

le montant global des principaux investissements s'est glevé & 406 KE, réparti comme suif

= licences Machines & Sous

» Renouvellement de I'offre en modele de Machines & SOUS. e

*  Rénovation climatisation
*  Reénovation complete des insfallaiions de délection incendie

* Divers matériels d'exploilation ef équipements informatique
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Etat de suivi du programme confractuel d'investissement du Cahier des Charges

INVESTISSEMENTS DEJA REALISES (en KE)

Année | Année | Année | Année | Annde | Année | TOTAL
2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2017/2026

Renouvellement de I'offre de
feux  {150K€/an) 288,57 132113 1379,08| 254,34 2470 (175,40 1 443,22

Rénovation, rafraichissement,
renouvellement

des équipements du Casino
(mobiliers restaurant, bar, salle
de jeux, matériels

informatiques,...etc)
(65K€/an) 87,11 1 53,30 | 119,68 580 | 3525 [190,21| 471,35

Amélioration et rénovation des
abords du casino {voirie et
aménagement paysager)

50% du montant total avec
plafond 50KE€

TOTAL (en KE) 355,68 | 374,43 1 498,76 | 260,14 | 59,95 | 365,61 | 1 914,58

i.4. METHODES D'AMORTISSEMENT

Préseniation des principas comptables et des méthodes d'amortissement par grande masse pour :

les immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles figurent au bilan & leur valeur d'acquisifion histerique. Les éléments incorporels qui
ont une valeur inférieure & la valeur recouvrable sont dépréciés,

les logiciels sont amortis linéairament sur une durée de 1 & 5 ans.

les fonds de commerce ne sont pas amortis,

les immobilisations corporelles

les immobilisations corporelles sont évaludss & leur valeur d'acquisition (prix d'achat, frais accessoires ef frais
d'acquisition des immokbilisations). :

les acquisitions significatives de biens mabiliers ef immobiliers, effecfuées par un contrat de créditbail sont le cas
échéant mentionnées dans les informations diverses de I'annexe.

CASING DU BOHLOU - RAPPORT 0U DELEGATAIRE 2022 | PAGE ¢
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A la suite de I'application des réglements sur les actifs, les amorissements pour dépréciation sont caleulés suivant
le mode linéaire en fonclion de la durée de vie prévisionnelle de chaque bien.

Catégorie Mode Durée
Constructions Linéaire 10 & 80 ans
Agencements et Aménagements Linéaire 5430 ans
Installations fechniques Linéaire 5& 710 ans
Matériels et cutiflages linéaire 3 & 20 ans
Matériel de fransport linéaire 5410 ans
Matériel de bureau linéaire 3410ans
Mobilier Lindaire 3410 ans

Machines & sous Linéaire 448 ans

1.5. ETAT DES MONTANTS VERSES A IA COMMUNE DANS LE CADRE DES OBLGATIONS

CONTRACTUELLES
Nature Montant
Prélévement communal 56% 256
Reversement Erat / Commune 2471 664
Contributions versées au tire du Cahier des Charges 45 000
Participation fete de leau 15 780
Impdts et taxes communaux 36 215
TQTAL Q07 @15

Il.6. PERSPECTIVES POUR L'AVENIR / EVOLUTIONS ENVISAGEES

Dans l'objectif de toujours mieux accueillir ses dlients, le casine du Boulou confinuera & propeser des évolutions,
sur 'exercice 2022/2023 il est notomment envisagé de

Poursuivie le développement de la salle polyvalente toujours dans un scuci quetidien de faire découver
I'établissement au travers d'offre restauration, d’animations, d'animations culturelles, permeftant de proposer toui
un panel de prestations différentes mais aussi de faire découvrir le casino & de futurs joueurs. '
D'ameliorer 'environnement du bar en proposant un bar des sports, Nous souhaitens ¢ customiser » le bar actuel
el créer o proximité un espace sous le théme bar des sports.

Revoir la décoration de entrée de |'établissement, de la zone bar et restaurant pour un meilieur confort ef une
; P

modemisation de I'axe principal de circulation.

Reaménager notre espace fumeur extérieur en le rendant plus afiractif et confortable.

CASING DiJ BGLEQU - RAPPORT B CELEGATAIRE 2672 1 PAGE 19
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Concemnant Iaclivité jeux un mix annvel est prévy en mars 2023 avec 50 k€ d'investissement permettant de
poursuivre les orientations qui ont &t définies sur le package offre/produit ef de capitaliser sur d'éveniuclles
nowveautés, de plus, nous mettrons en place de nouveaux kits, particuliersment sur les MAS positionnées dans le
patic, en doublon de celles figurants dans la salle intérieure.

Cencemant les Jeux de table, le casino poursuit son activilé en exploitant les 2 jeux que sont le Black Jack et la
rovlette anglaise, la direction raste trés aftentive & I'évolution of la mise en place possible des vartantes de jeux
proposés qui permettrait peutétre d'élargir la gamme et conquéri une nouvelle fypologie de clients.

la Modemisalion du patio fumeurs doit permetire de poursuivre la stratégie sur Fobjectif que nous nous étions fixé
en apportant une offre complémentalre et différenciante au sein de nofrs établissement cela en essoyant de trouver
le bon mix demande, offre et bescin de nos clients, dans cefie espace nous allons mettre en place un second
cylindre de RAE avec 8 postes pour avoir une offre compiéte en extérieur.

Pour la partie « aclivités périphériques », le restaurant « Cemptolr JOA » du casino du Boulou proposere, comme
'an passé, Une carte régionale, « L'Adoise » qui par son changement régulier permet de proposer aux clients des
olats selon les saisons. Neus renforgons également nofre diversiié en proposant en plus un plat du jeur, & cela il
faut rajouter les « Incontournabies », Ces offres ayent générédes habitudes positives auprés des clienfs, nous avons
frouvé le bon compromis entre |'offre ef la demande de notie clieniéle élargie. Fn plus des lemps forts régionaux,
de nombreuses animations seront réalisées tefles que les repas vip, les diners ou déjsuners dansants, les bingos
hebdomadalres et fimesiriels animés par le diracteur, les ateliers découvertes et participatif sur différents thames.
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Hl. ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

m,

[H.2.

PRESTATIONS AUX USAGERS

le casino offre ¢ sar clientale

Machines & sous

* 75 Machines a sous
* 12 postes de Roulette Anglaise Electionique
» 7 Postes de Black jack Electronique.

Du dimanche au jeudi

Vendredi et samedi

Les Jeux de tables suivants

"  Roulete anglaise : 1 table
* Blackjock : 1 table

Ou dimanche au jeudi

Vendred et samedl .

]

Oh & 2h
10h & 3h

20h &1 2h
20h & 3h

Le restaurant du Casino « Comploir JOA — bistro moderne », salle des Machines & sous

Avec sa salle polyvalente, le restaurant du casino a une capacité de 160 couverts, ef permet 'organisafion de

hners dansants, diners spectacles et manifestations diverses.

Du lundi au dimanche : de 12h & 14h et de 12h30 & 22h30

INFORMATION ET ACCUELL DE LA CLENTELE

Nombre d'entrées sur 'exercice 2022

Activités Entrées / couverts
Machines ¢ Sous 102 048
Jeux de Table 4851
Restaurant 30143 ¢

Lo fréquentation du casino sur l'exercice 2021/2022 représente 102 048 entrées soit une progression de
149% par rappert & lexercice précédent (40 968 en N-T) et se rapproche du niveau avant COVID (118 899

en 2019).

le nombre de couverts est également en lorte hausse par rapport & MN-1 soit +190 % ef équivout & 2019

(29 857 couverls).

RS
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Campagne d'information

Malgré une reprise de [‘aciivité progressive nous avons maintenu notre communication via la présse sf infemet, sur
a situation de ['éfablissement.

Nous avons remis en place un certain nombre d'animafions opérationnelles dés la levée des restrictions et aprés
2 années d'absence nous avons de nouveau célébré la féfe de F'eau en juillet 2022 dans nos [ardins.

Mesure de la qualité de sevice

Chaque année des enquétes, dites "client mystére" sont réalisées par une sociéié spécialisée ef reconnues "MKG
Qualiting" dans chacun des casinos du groupe JOA. Plus de 300 points sont contrélés, notés et analysés.

Sur F'exercice 2022 trois enquéles ont é1é réalisées :
o En décembre 2021 : le casino du Boulou a obfenu une nole globdle de conformité de 94.43%,
o Fnmai 2022 le casino du Beulou a obleny une note globale de conformité de 97%

o Fnoclobre 2022 : e casino du Boulou @ obtenu une note globale de conformiié de 100%

POUTIQUE RSE

Depuis sa création en 2008, le Groupe JOA a 2 ambitions : changer le regard sur 'univers dss casinos et faire
de ses établissements de véritables desfinations de loisirs, Une approche différente ef résolument innovante qui se
résume en 3 mols : Jower, Oser, S'amuser,

Plus qu'une vision, c'est un éfat d'esprit... plus accessible, plus convivial ef qui fait de JOA un acteur & part dans
I'univers des casinos frangais. Une démarche qui nous anime au quofidien et qui frouve un prolongement nafurel
dans notre polifique RSE auprés de |'ensemble de nos parfies prenantes (infemes et extemnes) dans le respect du
fissu local des régions ol nos casinos sont implantés,

La politique RSE du Groupe JOA se conshult autour de 5 axes prioritaires

«  Appuyonsnous sur un mode de gouvernance responsable

- Préservation de la confidentialité des données
- Ethique ef ransparence dans la conduite globale des affalres
- lutte cenire le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme

«  Conjuguons nos falents

- Prise en compte de la diversité ef de I'égatité des chances
- Développement du capital humain

- Amélioration des conditions de vie au ravail

- Préservation de la santé et de la sécurité des collaborateurs

o+ Projefonsnous pour ['avenir

- Afténuation du changement ciimatique
- Poliique d'achais responsable
- Gestion et tri des déchets

s+ Jouons pour les autres

- Scutien & 'économie locale
- Soutien & la vie cdlturelle et associative

o Jouons pour nous amuser
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- Profection de la sanfé ef de o sécurité des dliens
- Qualite de l'expérience client
- Promotion du jeu responsable

i & B .
?i'fé; 0 uer p gﬁ&‘%u r dem ém;?ﬁl n

Agir pour une expérience positive et durable du jeu et du loisir
"Ourir, partout G NDLS SONTTTRS ITRIAMES. 8 Nouvelles YoIes vars une
eXperance Cu isL 8f Gu tivertissemant Costive, plus rasponsabla ef invente'

Pour contiibuer au développement et & F'accdlération de la démarche, le groupe s'est doté d'une plaislorme de
partage des initiafives RSE pour 'ensemble de ses sites (Lakaa).

Exemples de fiches actions complétées sur fo plofeforme -

Soutenir financierement une association sportive locale

DATE
Debut 01 /11/2007
Fin 31/10/20272

PARTENAIRES
s Judo club le Boulou

INDICATEURS

Action Cohier des Charges

Mantant du don (€) 1 1 000

Informations additionnelles

Participation & la vie de l'association sportive

R R TR LT T g i
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IV. RAPPORT TECHNIQUE

LOCAUX

U'établissement respecte siiciement la réglementation des jeux dépendant du Minisigre de: Intérieur @ les normes
de sécurité exigées par les textes relafifs aux Elablissemenis recevant du Public (ERP).

Réalemeniation des Jeux

Par arété préfectoral en date du 28 mais 2022, I'établissement du Boulou a obtenu le renouveliement
d'autorisation d'insialler un systéme de vidéosuvelllance. Celuici comperte des caméras inférieures ef des caméras
extérieures (parking) ainsi quun périmetre vidéoprotégé {conslitug par les salles de jeux, le restauront et le patio
fumeurs).

le consdle dlidentilé systématique o entiée des sclles de jeux est assuré en permanence par les contréfeurs aux

entrées.

les affichages obligalaires, tels que la protection des mineurs ef lo répression de Viviesse publique, les informations
concenant la réglemeniction des divers jeux ef lo mise sous suiveillance vidéo de I'établissement, sont présents &
Pextérieur et & l'intérieur de 'stablissement.

Un dispositif de tléalame relie fe casina & une socialé de tatgsurveillance 24h/ 240,

Réglementafion des ERP

I'établissement respecte shiclement les normes de sécurité exigées pai les fextes relatifs aux éioblisserments recevant
du public (ERPY. ie casino du Boulow est classé en iype PN de 2°™ catégorie.

le demier passage de la commission de séeurité o eu liev le 14/09/2022 concemnant la réceplion du nouveau
S8l et a ahouti & un avis favorable & la poursuile de Fexploiiation.

Uensernble des poinis énumérés ci-aprés fait 'objet de verifications périodiques par des orgunismes agréés -

- la délection incendie,
iq véiification des extincleurs incendie avec un cedificat Q4 justifiant la mise en conformité de I'ensemble de
nos axtincleurs,

« Lo vérification des insiallations élechiques,

- la vérification das installations de gaz,

- le suivi cu bon fonctionnement de la climatisation et de la chaudiere

RESPECT DE LA REGLEMENTATION DES JEUX

Dans le cadre de la réglementation des jeux, I'établissement procede

Ay contrdie des fables de jeux et des caisses par moyens vidéo,

< Ay contidle d'accés des personnes (mineurs et interdits de jeux),
Aux dffichages obligaioires (horaire d'ouvarture et regles des jeux).

tes équipes d'encedrement ont notamment Ja responschilite de
- la shicte application des jeux proposés,
i consignation sur les regisires officiels des slemenis alférents & aclre activiié,
- les déclarations administratives mensuelles, annuelles et exceplionnelies

EI MY
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8ien que la pratique du Jeu reléve de la responsabilité individuelle, les casines JOA ont adopté une affiiude et des
régles communes afin d'aider et d'étre proaciifs envers les personnes qui pourraient &tre en situation de jeu excessi.

Prévention du jeu excessif "le dispositif Mission Responsable"

Un profocole, baptisé "Mission Responsable”, véritable disposifif de protection du joueur, \% Si Oy
X -

a &t slabll, Il est appliqué dans l'ensemble des établissements du groupe JOA et = [
s'articule cutour de 3 axes . .
La mobilisation des collaborateurs =) Ly
- laccouell, l'eformation de nos clients (\3—\ @*’
- Des sclutions d'accompagnement des joueurs en difficultés A
pag | ONGT

a. LA MOBILSATION DES COLLABORATEURS qui passe par :

la sensibilisation

Ce module de formation, destiné & 'ensemble du personnel en contact avec la clientéle, o pour obiectfs de fourmir
les bases du phénoméne o addiction et donner des clés pour mieux comprendre e niveau d'atiente et da difficultés
des joueurs en abus ou dépendants ef savair réagir & l'expression de difficuliés manifestes du joueur.

La création d'une équipe de référents "coachs mission responsable”

Un modufe de perfectionnement est dispensé & Fensemble des membres du comité de direction afin d'accroitre leurs
compélences en maligre de prévention et de réduciion des risques d'addiction au jeu de leurs clients. Il leur donne
des clés pour :

- Situer leur role versus le Jeu Responsable et définir le frouble lig aux jeux d'argent,

- Repérer ef communiauer au mieux avec les jousurs en difficults,

Lin systéme d'dlerie et de suivi & travers

- Lobservation des collaborateurs : des outlls ef procédures ont été mis en place ofin que chaque collaborateur
soit, & son niveau, un maillon de la chaine d'dlerte.

- le systeme online qui permet cu directeur de ['établissement d'eire informé en cas d'évolution du comportement
de jeu d'un client en fonction d'un certain nombre: de critéres définis.

b. FACCUEN, I'INFORMATION DE NOS CLENTS

les conditions d'accés

le contrdle systématique des Identités & I'entrée des espaces jeux permet de garantir que n'y ont notamment pas
acces les mineurs, les personnes interdites de jeu par décision ministérielle et celles cyant demandé, au casino,
une interdiction d'accés sur une période définie.

le kit de communication et information client

la responsabilisation et 'information du joueur sur les risques liés & I'abus de jeu, la promation d'un "oor mode
d'emploi du jeu" et d'un profil de "joueur avert’, soni des éléments essentiels de la démarche de prévention.

Un kit de communication frés complet est mis en place au sein de ['¢lablissement (affichage, flyer d'information,
spot radio., ).

Un marketing responsable

C'est l'assurance de la présence des mentions tégales lides & la prévention du jeu excessif sur toutes les publications
ef du respect de la démarche Mission responsable dans toutes les actions commercidles et de communication.
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. DES SOWTIONS D'ACCOMPAGNEMENT DES JOUEURS EN DIFFICULTES

La ligne d'assistonce "Misez sur Vous"

Une iigne d'ussistance iéléphonique, financée en grande partie par le groupe JOA, est & disposition de tout joveur
en difficulté el son entourage. Celle assistance, folalement confidentielle et gratuile, fonctionne toute I'année 7i/7
et est assurée par Piere Perrel, Fondateur de {'lnstitut du Jeu Excessif (2003) el Pairaidant reconnu comme fel ay
sein de la FPEA {Fédération Patients-Experis Addictions) depuis 2020.

le breck de jev ou interdiction volontaire d'ceces

Ce dispasitit a pour vocation d'aider le joveur, & fravers une interdiction d'acces sur une durde définie, & reprendre
le conirole de son jeu.

Clest une solution simple, formalisée par écrif au courss d'un enfrelien enfre le jousur el un coach Mission
Responsable, Durant la période définie, le client ne pourra pénéirer dans les salles de jeux de Pétablissement et ne
recevia aucune sallicilalion cu communicalion commerciale.

Au terme de la pérode, un nouvel entrefien est programmé avec le client ofin de faire un point sur sa siuation ef
décider avec lui de la suile & donner (réintégration, recanduction de la mesure, orienlation vers une inferdiction

ministérielle).

Uinterdiclion ministérielie

Toule personne peuf demander & &ire injerdile de jeux au niveau national. Cefie demande est formulée auprés de
Fautorite nafionale des jeux.

JOA : Premier opérateur de casino Francais & étre cerfifié "Responsible Gaming" & un niveau
européen (European Casinos Association)

Pour JOA, le jeu est une détente et doit rester un plaisir. L'obtention de la
RESPONSIBLE Eurorean certification "Responsible Gaming”, sceau d'excellence est une grande source de
GAMING Crsino safisfaction et de fierté pour Fansemble des collaborateurs du Groups JOA. Elle
CERTIFIED AS_SOCN'ON confirme |a pertinence ef le bien-fondé de nos pratiques engagées depuis des années
en mafiére de jeu responsable

Au casino du Boulou, ce sont sur 'exercice écoulé
- 2 nouveaux salariés qui ont suivi le module de sensibilisation,
-~ 2 salariés qui ont suivi le module expertise ofin de rejoindre l'équipe de référents "Coachs Mission
Responsahle’,

IV.3. DESCRIPTIE DU PERSONNEL

Au 31 octabre 2022, les effectifs s'élablissent & 572 personnes.

Uefteciif moyen sur Vexercice 2022 en ETP ast de 48 personnes.

TRRNG I AC




Repartition en ETF :

- Cadre 10
- Non cadre 38
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- Hommes 26
- Femnmes 19

mjeux
o Activité périphériques
# Séeurité

W Fonction support

L formation du personnel

La direction du casine du Bovlou seuhaite poursuivie 'orientalion de la formation professionnelle engagée depuis
2013 sur les fechniques et savoirfaire méliers, sur la sécurité au ravail et Ihygiene.

Qutre fa formation sur le jeu responsable, évoquée chavant, les formations du personnel ont &ié les suivantes :

.

Lutte contre e blunchiment : 7 collaborateurs
Rythme de vie : 1 collaborateur
Recyclage SSIAP : 1 collaborateur
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| V. RAPPORT FINANCIER

V.1, POUTIQUE TARIFARE - INFORMATIONS GENERALES

les tavifs évoluent de facon & resier compéiififs et en tenant compte de :

- Uinflation,

- De I'évolufion de la concurrenca au niveau locdl,
- Du prix d'achat des matigres premideas,

- Dela fisealita.

V.2, TARIFS APPUQUES EN RESTAURATION

Taris de consommations (TTC service compiis)

! Produit Tarif 2021 Tarlf 2022
Cale 2.00€ 2.00€
Jus de fruit 3.50€ 3.50¢€
Limonade 2.00€ 2008
Soda 3.50€ 3.50€
Eau mingrale (33 ) 3.40¢€ 3.40€
Apdrilif 4.10€ 4,10€
Apéritl anisé 2,608 2.60€
Bigra 3.20€ 3.20€
Champagre 55.00€ 55.00€
Tarits de la resfauration [TIC sewvice compris)
Produit Tarit 2021 : Tarif 2022
Plat du jour 15.00€ 15.00¢
Formule E/P ou /D 19.00€ (menu du jour) 19.00€ {menu du jour)
Formule £/P/D 22.00€ {meny du jour) 22 .00€ [menu du jour)
Enfdes 8.00€ & 16.00€ 8.00€ & 16.00€
Viandes 17.00€ 4 21.00€ 17.00€ & 25.00€
Poissons 17.00€ 4 18.00€ 17.00€ & 20.00€
Desserts 7.00€ 7.00€
Eas minérale (33¢] 3.40€ | 3.40€
Vin (75 cf) 16.50€ 4 39.00€ 16.50€ & 39.00€
Champagne 550065120006 | 55008 & 120.00€




V.3. JEUX : MINIMAS ET DENOMINATIONS
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Minimum des mises

Rouletfe Anglaise
Black Jack
Roulette Anglaise Electronique

Black Jack Electronique

Machines & sous

2€

5€

0.50 €

1€

De 0.01€ & 2€

®
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